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PROLOGO

Lla actividad turistica espaniola, tradicionalmente, desde los afios sesenta,
se ha basado en el desarrollo intensive entorno al recurso “sol y playa”. Ello
ha propiciado una fuerte concentracién de la oferta turistica a lo largo de una
estrecha franja de las costas mediterréneas y de algunas dareas tanto del lito-
ral Cantébrico como Atlantico.

Este tipo de desarrollo aungue sigue feniendo efectos macroeconémicos y
sociales de primer orden, en contrapartida ha generado importantes costes
medio ambientales y territoriales fruto de su espontaneidad, masificacién y
fuerte estacionalizacién, que en definitiva han reproducide, en muchos casos,
escenografias y formas de vida urbanas.

No obstante, aunque no podemos afirmar que exista crisis en este mode-
lo de desarrolle masivo del turismo litoral, sin embargo en la actualidad la di-
versificacién y pluralismo de la cultura contemporénea ha supuesto la apari-
cién de una demanda turistica con perfiles heterogéneos y méas exigente con
la especificidad y calidad de los productos. Entre estos perfiles se encuentra
un creciente segmento de demanda muy sensibilizada con todos aquellos as-
pectos relacionades con la naturaleza y los valores socio-culturales. En cierta
medida es la respuesta de una demanda turistica insatisfecha con ese modelo
de turismo de costa que reproduce formas urbanas convencionales e intenta
buscar alternativas que satistagan sus objetivos de turismo y ocio.

Asi pues, las nuevas tendencias de la demanda requieren de una impor-
tante especializacién de los diferentes espacios turisticos, buscando férmulas
diferenciadoras que estan a su vez muy conectadas a la especificidad de los
recursos; a los servicios y equipamientos; y a las infraestructuras y servicios
generales.



En este sentido, no se trata de transmitir la idea que existen en nuestros
espacios, sobre todo valencianos, turismos alternativos para reemplazar una
oferta del volumen que supone el turismo de “sol y playa”, sino que en base
a estas tendencias hay que favorecer otras ofertas, que ain con personalidad
propia, puedan actuar como complementarias y diversificadora del monocul-
tivo de "sol y playa”. Este es el caso de los llamados “microturismos” de infe-
rior o turismos de medio rural, espacios que generalmente quedaron al mar-
gen del desarrollo indusirial conservando en la actualidad importantes recur-
s0s que conectan con las tendencias de ocio de los referidos nuevos segmen-
tos de demanda. En contrapartida para las zonas de interior el desarrollo tu-
ristico, dados los elevados niveles culturales y econdémicos que presenta la
referida demanda, puede suponer, entre ofros aspectos, la revitalizacién so-
cio econdmica de ciertos espacios rurales, ademas de la rehabilitacién y con-
servacion de su patrimonio.

Sin embargo, todo ello requiere de una sistematizacién de todos aquellos
elementos que intervienen en la actividad turistica, desde los de componente
general [infraestructuras y servicios) a los recursos; la demanda; y los
subsectores econémicos mas directamente relacionados con la actividad turis-
tica. A su vez, la concurrencia de todos estos componentes en el proceso im-
plica que éste adopte un caracter integral, el cual se fundamenta en la mejo-
ra de la rentabilidad econémica, social y medio ambiental de la actividad
turistica, cuyas sinergias pueden garantizar la sostenibilidad del sector.

A esta necesidad de sistematizacién turistica en el medio rural responde
el presente trabajo “El turismo rural en la Comunidad Valenciana: andlisis y
planificacién. Aplicacién al Alte Mijares”, por medio del cual su qutor Javier
Solsona Monzonis demuestra ampliamente sus conocimientos entorno a la fe-
matica tratada.

El estudio se estructura en dos partes, una dedicada a la sitvacion actual
del turisme rural; y otra a la potencialidad turistica y la planificacién de las
areas rurales aportando estrategias de desarrollo adecuadas al medio.

El lo primera, Solsona Monzonis desarrolla de manera escalar y
jerarquizada la evolucién y situacién actual del turismo rural espafol, el de
la Comunidad Valenciana y el del Alto Mijares. Previa introduccion y aproxi-
macién al turismo rural se analizan de forma correlativa los diferentes elemen-
tos que componen el sistema turistico desde la oferta a la demanda y a las
actuaciones institucionales en materia turistica. Sobresale el dominio y gran
aportacién de fuentes de investigacién tanto directas como indirectas y el tra-
tamiento adecuado que se hace de las mismas en los diferentes espacios.



A continuacion, en la segunda parte del estudio se investiga con gran
aportacion de frabajos de campo la potencialidad turistica de un drea de tu-
rismo rural incipiente como es el Alto Mijares. Metodolégicamente, se realiza
un inventario pormencrizado por categorias de recursos, los que a su vez se
jerarquizan y evaluan. El factor recursos junto con el factor accesibilidad y
equipamientos facilita al autor la potencialidad turistica del area de estudio.
En base a estos resultados y completados con investigaciones de medio am-
biente que garantizan la sostenibilidad del proceso, se aborda el diagnéstico
DAFO y la propuesta de desarrollo turistico del Alte Mijares. En este aparta-
do cabe significar las importantes aportaciones que nos hace el autor al inter-
pretar el ferriforio no como mero soporte de la actividad turistica sino como
un espacio de correlacién de fuerzas entre la activacién de la oferta y la limi-
tacion de la misma en funcién del equilibrio necesario en el apravechamiento
de los recursos, en un medio natural tan fragil. En este sentido para buscar
ese desarrollo adecuado al drea se aplican con gran acierto técnicas que
completan el diagnéstico DAFO vy facilitan el proceso de planificacién y los
programas a desarrollar; entre estas técnicas destacan la matriz de potencia-
lidad turistica por mercados-producto y la de atractivo-posicién competitiva.
Por Gltimo sefialar las constantes referencias que se hacen a que el desarrollo
turistica del Alte Mijares se realice en base a objefivos basicos de desarrollo
donde concurran tanto los intereses econémicos, como sociales y medio am-
bientales.

En definitiva, el trabajo de investigacién de Javier Solsona Monzonis, téc-
nico de la Agencia Valenciana del Turismo, constituye tanto desde el punto
de vista conceptual, como metodolégico una aportacién basica en los nuevos
enfoques del desarrollo turistico. Estudio que refleja una de las lineas de in-
vestigacion abiertas en el Laboratorio de Estudios, Ordenacién y Planificacién
de Espacios Turisticos de la Universitat Jaume | de Castellén del cual es miem-
bro.

Castellon a 17 de febrero de 1999,

Dieco Lorez Olvages

DIRECTOR DE LA TITULACION DE TURISMO DE LA
LIMNIVEREITAT JALIME | DE CASTELLOM.
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1.2 Parte

ANALISIS TURISTICO RURAL DE LA
COMUNIDAD YALENCIANA:

Especial referencia a la comarca

del Alto Mijares



1.- INTRODUCCION Y DELIMITACION TEORICA

1.1.- INTRODUCCION

En los Oltimos afos asistimos al desarrollo de un mercado que tiende @
diversificarse, a un progresivo aumento del uso turistico y de los viajes en la
sociedad espaiiola en particular y de la europea en general, a una mayor ato-
mizacién de las vacaciones y a otros cambios en los compaortamientos que,
sin lugar a dudas, favorecen el desarrollo del turismo en medio rural.

El turismo se ha constituido en uno de los pocos sectores que ofrece algu-
na perspectiva de desarrollo econémico en el mundo rural. Esto ha hecho que
las administraciones locales, en algunos casos, lo entiendan como la «pana-
cea» para la solucién de sus problemas. Sin embargo, es imposible que el
vasto territorio rural espafiol pueda aferrarse a la idea del desarrollo turistico
como Onica via de dinamizacién econémica. Algunas éreas se han sabido
posicionar a tiempo para consolidarse como destino turistico, pero ofras, en
algunas ocasiones debido a la falta de apoyo por las administraciones regio-
nales, y en la mayor parte de ellas, por la escasa perspecfiva y planificacién
desde las corporaciones locales y comarcales, no han sabido aprovechar las
oportunidades que se les ofrecian.

Aln asi, para que se produzca un desarrolle econémico racional, tampo-
co es suficiente con impulsar el turismo como un monocultivo, sino que el cre-
cimiento de este sector debe verse apoyado por la reconduccién de oiros sec-
tores productivos mas acordes con los usos tradicionales (agricultura, gano-
deria, artesania, construccién, pequefia industria, etc.). Desarrollo que a su
vez, debe estar en consonancia con las caracteristicas sociales, culturales y
medioambientales del area en el que se produzca, apostandose de este modo
por la sostenibilidad y durabilidad del mismo. Para favorecer el crecimiento,
debe partirse de posiciones reivindicativas con respecto al apoyo regional, por
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el derecho propio de los espacios de interior a recibir ayudas ante su contri-
bucién indirecta al desarrollo de las dreas industriales. Pese a ello, no es con-
veniente fomentar la existencia de sociedades subvencionadas en el medio
rural, pero si son necesarias inversiones de futuro que, sin duda generardn una
mayor actividad econémica. Inversiones que aunque no desemboquen en una
rentabilidad evidente a corto plazo, si pueden faverecer el freno a la degro-
dacion fisica y social de los espacios rurales y su repercusion negativa sobre
las areas desarrolladas més préximas.

Por ofra parte, y haciendo de nuevo referencia a los cambios en los com-
portamientos, aunque se detectan modificaciones en las conductas sociales,
las éreas turisticas litorales van a seguir albergando a las grandes masas de
viajeros. Esto no debe ser considerado un impedimento para el desarrollo tu-
ristico de los espacios rurales, sino al contrario, estas dreas deben optar por
estrategias completamente diferentes, en las que el turismo masivo no tiene lu-
gar. Los productos que se confeccionen deben distar mucho de los litorales o
de los que ofrecen las grandes ciudades, dirigiéndose a segmentos de deman-
da muy especificos y bien definidos.

Pero si bien la actividad turistica rural no debe ser contemplada como una
alternativa al modelo turistico de sol y playa, tampoco debe considerarse
sistematicamente como complementario de éste, por lo que debe abogarse por
el derecho a fomentar un desarrollo turistico diferencial del existente en la
costa, ain en las regiones en las que la proximidad entre los espacios litora-
les y los interiores es evidente.

Por otra parte, habrd que tener presente que el desarrollo turistico en es-
pacio rural, pese al notable crecimiento de la Gltima década, no ha alcanzo-
do los niveles que se auguraban. La sustitucién de los antiguos usuarios turis-
ticos del interior, del tradicional «veraneo en el campo», por otros con moti-
vaciones y caracteristicas diferentes, aunque apreciable, es lenfa. El turismo
tradicional sigue siendo el mercade dominante, sin embargo no se le presta
la atencién que merece. Por esto, es necesario cambiar la perspectiva del tu-
rista tradicional, darle el tratamiento de «turista cliente», y no considerarlo
como un residente ocasional Gnicamente. Hay que habilitar estrategias capo-
ces de reconfigurar el producto que se les ofrece, con el fin de que se genere
un mayor nivel de gasto.

Existen problemas endémicos en la actividad turistica rural que hay que
afrontar, como es lo falta de promocién y la ineficiente comercializacién, que
sin duda suponen un obstdculo para la consolidacién del turismo en estos es-
pacios.

Asi pues, ante la pretensién generalizada de adoptar estrategias de de-
sarrollo econémico basadas en el sector turistico en las éreas rurales, se im-
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pone la evidencia de que sélo las que establezcan estrategias de desarrollo
méas audaces o oquellas que cuenten con mejores condiciones de cara a la
atraccion turistica, lograrén el objetivo perseguide. Cada municipio o comar-
ca, antes de aventurarse en un plan de desarrollo deberd considerar su po-
tencialidad. Sélo asi se evitaran esfuerzos vanos o inversiones irrecuperables.

En definitiva, hay que fomentar la creacién de metodologias que faciliten
el estudio de las potencialidades en aquellos municipios o comarcas que pre-
tendan conocer cuales son sus posibilidades reales de cara al fomento de la
actividad turistica, asi como analizar las herramientas mas efectivas de cara
a la planificacién. Esta es la principal pretension de este trabajo, intentar apor-
tar un método de estudio que haga énfasis en los elementos que pueden inci-
dir en el desarrollo turistico de un drea.

1.2.- DELIMITACION TEORICA

1.2.1.- DESARROLLO TURISTICO EN ESPACIOS RURALES DESFAVORECIDOS

Tras la crisis en los espacios rurales espanoles iniciada durante los afios
cincuenta y sesenta, no se ha conseguido encontrar soluciones capaces de do-
tar a estas dreas de un desarrollo adecuado, que permita dar un giro signifi-
cativo al proceso de involucién en las dinémicas demogréficos. El desarrollo
debe posibilitar la estabilidad de las areas deprimidas’, mediante procesos
que afecten positivamente a las estructuras economicas, sociales y medioam-
bientales.

La dificultad de instrumentar politicas efectivas [entre las que han predo-
minado las de carécter agrario) capaces de favorecer un cambio significativo
en la evolucién de las zonas marginales, explica el interés por el estudio de
alternativas al desarrollo en espacios dominados por la actividad agricola?,
En este contexto, el turismo en espacios rurales, se ha configurado como una
de las alternativas més atractivas?.

1. Come manifiesta Ana Fe ASTORGA, el término «deprimido» se oplica o un espacio geo-
gréafico que presenta cierto alejamiento fisico de las éreas con mayor desarrollo poblacional y
economice, asi como una situacion socioecontmica desfavorable y cierto olvido por parte de
la Administracién. Los lerritorios serranos y de montafia constituyen la mayor parte de la lista
de «Comarcas Deprimidass. El iempo durante el que se han mantenido en un relotive aislamiento
tisico, econémico y social, ha conducido a un critico despoblamiento, donde la estructura inter-
na de la poblacién, consecvencia de un éxodo masive, refleja escase natalidad, cusencia de
esirolos aclives y notable envejecimiento. Asi, los niicleos se encontrarian en un estodo de
infrapoblacién y semiabandono [ASTORGA GONZALEZ, 1995, p.32).

2. CERON, J.P. (1987), p.48.

3. En este sentido se expresa Anne-Mette HJALAGER (1996), p.103.
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A esto se une el deseo de la vuelta al mundo rural de los sociedades ur-
banas, deseo que se plasma a fravés de la préctica turistica y que hace evi-
dente la pluralidad del mundo rural, donde la presencia de actividades no
agrarias estd llamada a seguir una tendencia ascendente. De este modo, debe
insistirse en el potencial turistico como base para impulsar dindmicas de de-
sarrollo en los espacios rurales, y mas concretamente en las zonas desprovis-
tas de perspectivas de reanimacién econdmica a través de ofros sectores, aun-
que siempre atendiendo a las problemdaticas especificas de cada terriforio y
a las condiciones de idoneidad que presentan para la promocion de activida-
des de este tipo*. Asi pues, en los territorios donde se den las condiciones
adecuadas, el desarrollo endégeno basade en la dindmica turistica puede lle-
var o la puesta en marcha de mecanismos que favorezcan la mejora de las
condiciones economicas.

De hecho, el turismo ya ha aportado, y puede hacerlo en mayor medida,
efectos beneficiosos. Gracias a su influencia han podido efectuarse operacio-
nes de acondicionamiento en espacios degradados con procesos continuos de
pérdida de poblacién, se han emprendido repoblaciones forestales ambicio-
sas, e incluso se ha puesto freno en algunos casos a procesos de degrada-
cién paisajistica. El turismo ha logrado, en ocasiones, «resucitar» éreas rura-
les agénicas, condenadas a una muerte de ofra forma irreversible®, ha esti-
mulado y animado economias en crisis y ha conseguido fijar v atraer pobla-
cién. Y es que, «integrado con el medio recepior, sabia y eficazmente planifi-
cado, el turismo es un agente dinamizador de areas deprimidas»®.

El desarrollo endégeno apoyado en dinédmicas turisticas, esté demostran-
do ser un buen instrumento para paliar los grandes problemas que afectan a
las éreas rurales deprimidas, y que fueron apuntados por la Comisién Euro-
pea en la Comunicacién «Futuro del Mundo Rural»”,

En primer lugar, frente al «declive rural» (uno de los problemas a los
que hace referencia dicha comunicacién), se apuesta por acciones relativas
a la diversificacién econémica. Estas deben responder a necesidades e inicia-
tivas locales primando la valorizacion del potencial endégeno a través del es-
timulo de la diversificacién de la oferta de servicios destinados a empresas y
de la animacién social y econémica, manteniendo un equilibrio en el reparto
espacial de la actividad econdémical,

4. VALENZUELA RUBIO, M. (1988), p.29.

5. Puede citarse el caso del Concejo de Taramundi [As!urmsl proceso paradigmdlico del
desarrollo turistico rural en Espania.

6. CALLIZO SONEIRO, J. (1991), p. 157.

7. Baletin de la Comunidad Eurcpea, N® 7957 de 1988,

8. Estas medidas se inscriben en los programas integrados de desarrollo rural de la iniciati-
va LEADER.
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Otro de los problemas, segin la Comisién Europea, lo constituye el
despoblamiento y abandono de determinadas tierras, sobre el que
el turismo puede afectar positivamente, ya que puede mantener las poblacio-
nes rurales, reforzar la arfesania y las pequenas indusirias, e incluso puede
confribuir a conservar el medio natural y el patrimenio cultural, considerando-
se a estos como un activo de la actividad turistica.

El Gltimo de los problemas citados en el documento de la Unién Europea
al que se ha aludido, estd ocasionado en gran medida por la propia dinami-
ca turistica, de ocio y recreacion, se trata de la «presiéon de la evelucién
modernas. En este sentido, una ordenacién progresiva del ferritorio de co-
racter integral, puede favorecer que las regiones afectadas saquen el maxi-
mo partido a una demanda de «espacio verdes en continua expansion®.

Sin embargo, no puede dejarse de atender a influencias negativas que pue-
den derivarse de la actividad turistica. El turismo ha sido, y sigue siendo, un
factor de degradacién medicambiental, lo que puede suponer la pérdida de
atractivo e incluso de la calidad de vida, especialmente cuando se atiende mas
al lucro inmediato que a la integracién de la actividad en el medio ambiente
local'®, Como senala Callize Soneiro, la homogeneizacién y estandarizacion
cultural, se convierte en ofro de los importanies efectos negativos, eliminando
los ritmos vitales de la sociedad rural despersonalizandola''.

Asi pues, para que se dé un desarrollo de carécter endégeno en las areas
rurales deprimidas, dando cierto protagenismo a la actividad turistica, es ab-
solutamente necesario que se instrumenten medidas para la mejora sustancial
de las estructuras territoriales y urbanisticas de las zonas en cuestion, a la vez
que se posibilite la dotacién de servicios e infraesiructuras basicas necesarias
para atender las necesidades derivadas de la propia dinamica turistica.

1.2.2.- APROXIMACION AL CONCEPTO DE TURISMO RURAL

Se han realizado diferentes y variadas definiciones respecto al término
turismo rural, especialmente pueden enconirarse referencias sobre el tema si
fraspasamos el territorio espariol y centramos la atencion en paises como Fran-
cia, Irlanda, Inglaterra, Italia, Austria, con mayor tradicién en este tipo de tu-
rismo.

@. Estas tres probleméticas con las estrategias correspondientes son recogidas por Miguel
Angel TROITINO en su ponencia «Espacios protegidos y dinamizacién de recursos» presenta-
da en el seminario «Desarralle local, turismo v medio ambientes celebrado en Cusnca en octu-
bre de 1991,

10. Asi ocurre cuande se don procesos de urbanizacion de cierta envergadura.

11. CALLZO SONEIRQ, J. (1991), p. 159,
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Sin embargo, no se ha adoptado una definicién comin y satisfactoria, por
lo que parece légico fratar de analizar las opiniones vertidas sobre el térmi-
no, con el fin de arrojar luz al asunto.

Sin lugar a dudas, la ausencia de una definicion comin se debe a la falia
de homogeneidad de esta modalidad turistica'?. A diferencia de ofros «turis-
mos», el rural se desarrolla en espacios diterentes, con estructuras sociales
distintas, con caracteristicas geogréficas diversas, con sistemas econdémicos
variados. Esto también ocurre con otros modelos turisticos como el de sol y
playa, pero con una variante muy importante: mientras los espacios litorales
son adaptados de un modo generalizado a las exigencias del desarrollo turis-
tico, o al menos asi ha venido ocurriendo en las Gltimas décadas, una de las
maximas del turismo rural es su infegracién en el espacio que ocupa, su adap-
tacién a las caracteristicas del territorio.

Otro de los motivos que ha llevado a la dificultad de definir el turismo ru-
ral ha sido que el propio término «rural» o «espacio rural» no tenga una-defi-
nicién concreta, entendiéndose este concepto de forma muy diferente en los
distintos paises europeos. Pero en esta investigacién no vamos a entrar en un
debate que podria resultar reiterativo'?, simplemente se plasman algunas de-
finiciones que pueden acercarnos a la realidad del concepto. Por ejemplo, se
define como espacio rural al medio constituido por el espacio cultivado, in-
culto, el hébitat (considerando pequeiios nicleos) y los caminos de pequefia
envergadura'®, Otro criterio de definicion de los espacios rurales muy utiliza-
do ha sido la poblacién; asi, se considera rural a aguellos municipios de me-
nos de 2000 habitantes, pero realmente hay que tener en cuenta ofros facto-
res como la estructura profesional de la poblacién activa, las principales acti-
vidades productivas, las instalaciones industriales, etc'.

12. Una opinién similar era sostenido por Henry GROLLEAU [1988) cuando hablaba de fu-
rismo rural: sla razén por la cual se utilizan términos diferentes para designarlo, es porque nin-
guno de ellos cubre enteramente las distinias realidodes, muy diversas, del turismo rurals.

13. GOMEZ OREA (1985) ha abordado esle conceplo desde la perspectiva de lo ordena-
cion territorial, como lo han hecho Rafael FUENTES [1995) o Josep IVARS [1996) en el marco
del analisis del turismo rural, mientras que otros autores han tratodo de establecer las diferen-
cias del término en los paises europecs (GROLLEAU [1988), Ane Marie FIQUET (1992)). Es in-
teresante en este sentido la definicién de los espacios rurales en la provincia de Castellén reo-
lizada por Rafael VIRUELA (1994). ‘

14. FLORISTAN SAMAMES, A. (1970) en GOMEZ OREA, D. (1985}, p.20.

15. VIRUELA MARTINEZ, R. [1991), p.123. Este aulor realiza un andlisis del territorio cas-
tellonense basado en estas variables, llegando a la conclusién de que gran parte de la provin-
cia es rural a excepcién de los municipios litorales y otros ubicodos en las propias llonuras
costeras o sus proximidodes.

22



Todo lo anteriormente expuesto, ha provocado que aparezcan definicio-
nes del término turismo rural formuladas desde diferentes puntos de vista y
desde el ambito de diferentes disciplinas. Asi puveden encontrarse definicio-
nes formuladas desde la perspectiva geografica o territorial'®, desde la disci-
plina del marketing'”, desde el punte de vista de la oferia'®, efc., u ofras mas
integradoras que tratan de cubrir en toda su amplitud la naturaleza y caracte-
risticas de esta tipologia turistica. Dentro del dltimo grupo encontrames la de-
finicion formulada por Rafael Fuentes, que intenta unir en su definicién la des-
cripcién espacial, las caracteristicas de la oferta y las motivaciones de la de-
manda:

«aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por
una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion
es el contacto con el entorno autécltono y que fenga una inferrelacién
con la sociedad local»'”.

Pero hay otros conceptos que pueden asociarse al turismo en espacio ru-
ral. Son varios los productos que en el ambito europeo se relacionan con el
turismo rural, Anne-Marie Fiquet agrupa bajo esta denominacién al turismo
alternativo, ecoturismo, turismo verde, etc. Esta autora, ademdés, establece las
diferencias que adquiere el concepto en los distintos paises de la Unién Euro-
pea’®,

En primer lugar se ha hablado de turismo alternative. Lo definicién
de esta tipologia en todos los casos es muy poco clarificadora, y mas que fro-
tarse de un tipo de turismo en si, es un término que aparece por oposicion al
de turismo masivo y que engloba modalidades variadas y dispares como pone
de manifiesto Mowforth?',

Travis define el término turismo ecelégico como «el fenémeno por el
cual la gente se desplaza fuera de su habitat normal en busca de actividades
recreativas en zonas rurales, excluyendo areas tales como las costas urbani-
zadas y las estaciones de esqui»??.

A este concepto se le dan diferentes matices, definiéndose como una «mo-
dalidad de turismo en el que la naturaleza es la principal protagonista en las

14. En este sentido enuncion sus definiciones sobre turismo rural GILBERT, D.C. (1992) v
TRAVERSO CORTES, J. (1996), p.38.

17. CORRALES BERMEJO, L (1992], THR [1994): p. 9.

18. BARDON FERNANDEZ, E (1987], GARCIA CUESTA, J.L. (1996), p.47.

19. FUENTES GARCIA, R. (1995), p.77.

20, FIQUET, A.M, (1992), pp.4-8,

21. MOWFORTH, M. [1993]).

22. TRAVIS, A, (1987), pp. 354-356.



actividades de ocio»®. Esta interpretacién simplista y poco clarificadora, ha
sido abordada més en profundidad por Manuel Marchena, quien recoge la
definicién derivada de un congreso sobre Ecoturismo celebrado en Belice en
1992: «Turismo dedicado al disfrute de la naturaleza de forma activa, con el
objetivo de conocer e interpretar los valores naturales y cullurales existentes
en esfrecha interaccién e integracién con las comunidades locales y con un
minimo impacto sobre los recursos; sobre la base de apoyar los esfuerzos de-
dicados a la preservacién y utilizacién de las Greas naturales donde se desa-
rrolla, o de aquellas prioritarias para el mantenimiento de la biodiversidads».

Al hilo de esta definicién Marchena destaca la dimensién econémica del
término, su dimensién ecolégica, ya que esta modalidad turistica puede ser
un instrumento para defender la naturaleza en éreas naturales que de otra
forma serian descuidadas, y la dimensién social, ya que este turismo puede
favorecer el acercamiento a la cultura de los pueblos. Finalmente el autor re-
sume la idea poniéndola en boca de un ecoturista «es vivir la naturaleza en
su estado original»®,

Otros términos asociados al turismo rural se refieren o diferentes modos
de desarrollar la actividad turistica. Asi, podriamos citar algunos ejemplos
como el agroturismo, el turismo verde, el turismo de pueblo o el turismo de
deporte-aventura.

Por agroturismeo se interpreta «la actividad turistica en el medio rural
basada en el alojamiento en casas de agriculiores y ganaderos que permite
un mayor contacto con la gente y la cultura local». Mientras por turismo ver-
de se entiende «aquellas actividades turisticas y deportivas en medio natu-
ral»?*. Esta definicién podria llevar a confusién con el turismo de depor-
te-aventura, aunque estos dos tipos turisticos presentan diferencias notables:
el primero se refiere a actividades en las que el disfrute de la naturaleza pri-
ma sobre la préctica deportiva en si (senderismo, rutas a caballo, cicloturismo,
etc.), mientras que en el segundo lo realmente atrayente para el usvario es la
practica deportiva, con el atractive aiadido de realizarse en zonas natura-
les, muchas veces de gran belleza.

Por su parte el turismo de pueblo se refiere al desarrollo de una prac-
tica turistica y/o vacacional en un municipio de caracter rural?®,

23, CASILLAS BUENO, MORENO MENENDEZ y OVIEDO GARCIA (1995), pp. 53-75.

24, MARCHENA GOMEZ, M. [1993), pp. 111 -132.

25. Estas definiciones aparecen en el estudic Turismo rural: plan de formacién técnica en
turismo rural. Estudio realizado por Asesares en Turismo, Hoteles y Restauracién, 5.A. (THR) en
1992 y que lve amablemente focilitado por el Instituto de Estudios Turisticos.

26. Tipologia turistica o la gue se reliere Venancio BOTE (1990, haciendo referencia a los
términos que recibe en Froncio [«arriere pays»), o en los paises anglosajones («couniry-sides),

p. 222.
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Ante esta gran amplitud de interpretaciones, puede observarse una clara
diferenciacién en las definiciones: las que se refieren al «turismo rural» y que
centran su atencion en los nuevos productes turisticos desarrollados en el am-
bito rural, y las que hacen referencia al «turismo en espacio rural» y que pre-
sentan una voluntad més integradora que aina los nuevos productos y formas
de desarrollar la actividad turistica en el medio rural, con las fermas turisticas
mas tradicionales que se corresponderian con los movimientos, principalmen-
te vacacionales, que desde los anos cincuenta y sesenta se dan en los munici-
pios de inferior.

En el marco de esta investigacién vamos a referirnos en todo momento a
esta segunda interpretacién, ya que en el andlisis territorial de las comarcas
deprimidas de interior y su relacion con la actividad turistica, es imposible fi-
jar la atencién sélo en los denominados «nuevos productoss, cuando la reali-
dad de estos espacios demuestra que el turismo tradicional sigue teniendo més
importancia y genera un volumen de actividad econémica mucho mayor.

1.3.- LOS OBJETIVOS DEL TURISMO RURAL

Desde los afios cincuenta en algunos paises europeos y desde los afios se-
senta en Espafia?, comenzaron a adoptarse las primeras medidas en materia
de turismo rural?®, Sin embarge, ha sido en la (ltima década cuando el turis-
mo rural ha tenido un auge importante. Las politicas desarrolladas en el mar-
co de la Unién Europea, las tendencias de la demanda, y la bisqueda de las
sociedades rurales de sistemas productivos que permitan su estabilidad, han
propiciado esta coyuntura favorable de la actividad turistica en medio rural.

Asi pues, el turismo rural no ha crecido por la simple inercia del merca-
do, sino que se han invertido y se estén invirtiendo importantes esfuerzos con
el fin de afianzar esta actividad en algunas éreas, no sélo espafolas, sino eu-
ropeas en general. Aunque como sefala Yenancio Bote [{1990), en muchas
ocasiones las medidas adoptadas por los organismos administrativos son in-
directas y faltas de coordinacién entre los diferentes niveles de la administra-
cién.

27. Vicente GRANADOS (1288, llama la atencién sobre el heche de que el turisma rural
no @5 un fenédmeno nuevo, en los afios cincuenta el 40% de los desplazamientas eran al ambite
rural, sélo que en aquella época habia muy pocos desplazamientos, cuando en lo actualidad
se ha perdido en importancia relativa pero la afluencia o espacios de inferior es mucho mayor.

28, Es el caso del programa de Casas de Labranza, iniciado en 1968 per la Agencia de
Extensién Agraria y la Secretaria de Estado de Turismo.
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Asi, se auspicia el desarrollo turistico rural con la intencién de obtener una
serie de beneficios que no se limitan puramente al hecho turistico. Objetivos
que, por tanto, son de diferente indole.

OBJETIVOS MACROECONOMICOS

* Limar los desequilibrios, en cuanto a las rentas, entre las areas urbanas
y litorales y las zonas deprimidas del interior.

* Incrementar los ingresos en divisas por furismo.

* Contribucion a la mejora de la competitividad global de la economia
turistica.

OBJETIVOS DE CARACTER REGIONAL

* Mejorar la calidad de vida de la sociedad en general, permitiendo a
las sociedades industriales y urbanas disfrutar de areas de mayor cali-
dad ambiental.

* Introduccién de nuevos modelos turisticos que diversifiquen el producto
turistico existente.

* Favorecer el intercambio sociocultural,

OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN DESDE LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO RU-
RAL

a) economia local

* Reactivar zonas deprimidas del interior, mejorando su estructura econo-
mica.

* Garantizar la permanencia de las explotaciones agrarias.

* Mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural mediante la ge-
neracién de rentas complementarias.

» Conseguir que los beneficios obtenidos recaigan en los habitantes de
las propias zonas rurales y no en agentes externos.

* Facilitar la conservacién y desarrollo de lo artesania local.

* Fomentar la comercializacién «in situ» de ciertos productos agricolas,
ganaderos y artesanos.”

29. Objetive gue se ha cubierto con cierfo éxito en algunas areas rurales espaiélas como
es el caso de Navarra, como refleja Pilar SORET (1992), pp. 131-138.
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» Ayudar a mantener las explotaciones agricelas y ganaderas de las areas
marginales.

® Posibilitar la maximizacién del aprovechamiento de los recursos de los
habitantes rurales, al permitir la utilizacién de dichos recursos para di-
ferentes actividades (es el case de las explotaciones agrarias también
utilizadas para el usa turistico).?®

» Favorecer la creacién de inversiones en infraestructuras, asi como las
mejoras en transportes publicos.

* Crear una oferta turistica diferenciada y con rasgos singulares.
b] sociales
s Mejorar el nivel de vida de la poblacién rural.

e Estabilizar la poblacién, tratando de conseguir que se minimice la emi-
gracién e incluso aspirando a la recuperacion de efectives,

* Fomentar la creacién de empleo, posibilitando, especialmente, la crea-
cién de empleo femenino.

* Promover la cooperacién intermunicipal en las areas rurales.

* Aumentar los intercambios y contactos socioculturales con el fin de faci-
litar la comprensién entre diferentes pueblos o sociedades.?!

* Favorecer la apertura de la sociedad rural a la admisién de comporta-
mientos sociales diferentes de los locales (superacién de prejuicios arrai-
gados en las sociedades rurales).

» Concienciacién de la poblacién autdéctona del auténtico valor de los ele-
mentos que integran tanto el mode de vida como el entorno rural.

c] medioambientales
* Conseguir recuperar el patrimonio arquitectonico tradicional.

* Compatibilizar el desarrollo econémice y la conservacion
medioambiental.

* Favorecer la sensibilidad social por la proteccian medicambiental.

¢ Alcanzar la integracion de la actividad turistica en la economia, socie-
dad y medio ambiente rural.

30. LOWRY, Linda [1994).

31. Venancie BOTE {1990, presta una gran atencion a la repercusion social del turismo
en espacios rurales, como demuastra &n su obra Planificacién econdmica del Turismo, pp. 221-

230.
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que con los fines que se persiguen
con la introduccién y fomento de la actividad turistica en espacios de interior
se corre en algunos momentos el riesgo de provocar consecuencias negativas
para estas dreas. De este modo el desarrollo turistico puede ocasionar situa-
ciones perjudiciales si no se atiende a algunos criterios que se enumeran a
continuacion.

® la posibilidad de que se convierta en un monocultive, con los peligros
que esfo encierra.

* El abandono de actividades tradicionales.

* El consumo de espacio y la especulacién del suelo.

* La degradacién de ambientes naturales.

® Erosién del suelo por mal uso del espacio.

* Incremento de los riesgos de polucién.

* La sustitucion de las tipologias urbanas tradicionales.

* El deterioro de la cultura autéctona.

* La aparicion de tensién y animadversién entre vecinos y turistas.

* Estandarizacién de los modos de vida, perdiendo el carédcter rural y
aproximandose al propio de las sociedades urbanas.

En definitiva, el turismo rural puede aportar importantes beneficios, pero
teniendo presente que esto sélo puede ocurrir cuando se den las condiciones
apropiadas, y siendo necesario que se prevean las posibles consecuencias ne-
gativas que el desarrollo turistico puede provocar.

El turismo puede suponer una actividad complementaria en el medio ru-
ral, e incluso en algunas zonas puede llegar a ser la actividad principal de la
economia local. Pero nunca debe pensarse en una sustituciéon total de la agri-
cultura o de otras actividades, por la actividad turistica.

Y englobando todos los objetivos citades, la sostenibilidad del desarrallo
debe configurarse como el fin prioritario, permaneciendo en la mente de to-
dos los agentes, tanto locales, como de las administraciones regionales, esta-
tales y supraestatales que tengan alguna implicacién en los procesos de de-
sarrollo rural.
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2.- APROXIMACION AL CONTEXTO TURISTICO RURAL

Comprender la realidad de la actividad turistica de las comarcas rurales
de la Comunidad Valenciana, depende en gran medida de la comprensién del
contexto turistico existente. En un territorio donde el protagonismo turistico es
acaparado por las areas litorales puede resultar complejo discernir la situa-
cién que rodea al turismo en las comarcas rurales.

Esta complejidad se acentia con la propia delimitacién del espacio rural
valenciano, puesto que este espacio no coincide plenamente con las comar-
cas de interior. En algunos casos comarcas litorales cuentan con municipios
de cardcter plenamente rural en sus zonas mas apartadas de la costa, y en
otras ocasiones comarcas con un importante cardcter rural cuentan con muni-
cipios que carecen totalmente de esa cualidad.

Perc llegar a un conocimiento de la situacién turistica rural en la Comuni-
dad Valenciana en general, y en el Alto Mijares en particular, no depende
Unicamente del estudio de la realidad turistica del territorio del interior de la
regién, sino también de oquellas &reas con desarrollos turisticos semejantes
lel turismo rural en Espafia), y de las politicas que se adoptan desde diferen-
tes instancias y afectan directa o indirectamente al sector.

2.1.- EL TURISMO RURAL ESPANOL

El turismo rural en Espafia se ha desarrollado de un modo més que note-
ble en la tltima década intentando cubrir varios objetivos:

 Diversificar el producto turistico. La falta de diversificacién del pro-
ducto implica un riesgo, si un modelo turistico adopta el caracter de mo-
nocultivo, cualquier cambio, ya sea originado por las preferencias de
los consumidores, o por factores exégenos, puede afectar muy negati-
vamente a dicho modelo'.

La diversificacién del producto es uno de los principales objetivos de la
politica turistica espaola, reflejado en el Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espafiol, en el que se aboga por «promover acciones enco-
minadas o desarrollar las potencialidades turisticas de los recursos na-
turales y culturales existentes en areas de nuestra geografia»’.

1. MONFORT MIR y VERA REBOLLO (1994).
2. THR {1992).
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* Potenciar el desarrollo econémico en areas deprimidas. El tu-
rismo puede ser un importante factor dinamizador de economias rura-
les en crisis, dando un impulso a zonas que, sin esta posibilidad de
dinamizacién, pueden correr el riesgo de un despoblamiento. La activi-
dad turistica ha estimulado y animado economias completamente
desestructuradas, consiguiendo en algunos casos fijar la poblacion exis-
tente o ralentizar el constante ritmo de pérdida y, en ocasiones, incluso
atraer nuevos habitantes o poblacién emigrada con anterioridad®.

¢« Complementar las economias domésticas en éareas rurales.
La componente de complementariedad econémica del turisme en medio
rural ha sido potenciada ya desde los afios sesenta, a través de las
politicas de Extensiéon Agraria.

En estos momentos, las diferentes administraciones autonémicas tratan
de potenciar el turismo rural de modo que los principales beneficiarios
sean los residentes en estas areas, con el fin de evitar el progresivo em-
pobrecimiento y pérdida de poblacién consiguiente.

En algunos casos, con el fin de que sean obtenidas rentas suplementa-
rias por parte de la poblacién autéctona, se opta por potenciar mode-
los turisticos como el agroturismo «actividades turisticas de recepcion y
de hospitalidad ejercidas por el empresario agricola a través de la
comercializacién de la propia base territorial, en relacién y como com-
plemento de la actividad agraria»*.

Esta modalidad de actividad turistica probablemente sea la que mejor
represente la mencionada complementariedad de rentas, sin olvidar que
ésta puede conseguirse a través de otras férmulas de implantacién tu-
ristica en el espacio rural.

De este modo, ayudados por proyectos europeos, como el programa
LEADER, y siguiendo las nuevas tendencias de la demanda, han proliferado
los intentos por desarrollar el turismo en éreas rurales. Intentos méas o menos
exifosos, en gran parte con elementos comunes, pero con criterios diversos
debido a las plenas competencias legislativas, de las distintas Comunidades
Auténomas en este campo. De modo que aparecen numerosas legislaciones
regionales bajo las cuales va a crearse diferentes figuras «comerciales» de alo-
jamientos rurales como auténticos elementos distintivos del producto turismo
rural (cuadro 2.1). Con esta proliferacién de figuras y denominaciones se co-

3. CALLIZO SONEIRO, J., [1991).
4. SORET, P. (1992
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rre el riesgo de perjudicar seriamente la comprensién por parte del turista de
lo que significa y en que consiste el turismo rural, efecio que puede ser real-
mente contraproducente si consideramos que, en la fase de lanzamiento de
un producto el cliente potencial necesita sentirse identificado con el producto,
y que este no le transmita desconfianza o inseguridad.

En este contexto los «turismos rurales» espafoles han dade resultados dis-
pares; por una parte, se han creado estructuras bien planteadas y ordenadas
en sus diferentes componentes, que han conectado perfectamente con la de-
manda y que, por tanto, han obtenido buenos resultados. Estos normalmente
coinciden con comunidades que, por no contar con productos turisticos muy
consolidados y de gran aceptacién, han concentrado sus esfuerzos en estos
nuevos productos (es el caso de Navarra, Pais Vasco o Asturias). Otras regio-
nes han decidido apostar fuerte por estos productos por contar con una es-
tructura rural todavia con un grado de implantacién muy elevado, y con una
necesidad imperiosa de diversificar una estructura econémica no lo suficien-
temente desarrollada (Andalucia). En algunos casos, estas dos circunstancias
se dan al mismo tiempo (Exiremadura, Castilla-Leén, Aragén).

En otras regiones, ha sido mas complejo dar el impulso necesario a este
lipo de desarrollo turistico. El fuerte peso que el medic litoral tiene sobre el
sector, la proximidad de las comarcas costeras y otras razones como el fuerte
desequilibrio entre las areas litorales y el interior, han hecho que los esfuer-
zos por potenciar el turismo rural no hayan tenido un desarrollo tan notable
inicialmente, como es el caso de la Comunidad Valenciana.

Cuadre 2.1 - Denominacion de alojamientos rurales

Denominacién C. Auténoma Denominacién C. Auténomo
Casas rurales Andalucia Agroturismo Extremadura
Castillo Lo Mancha Galicia
Castilla Ledn |.Baleares
Navarra P. Vasco
Extremaduro
C.Valenciana
Canarios
La Rioja
Pais Yasco
Casas de labranza |  Contabria Hotel rural Pais Vosco
Galicia Islas Baleares
Castilla Lo Mancha Canarias
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[continuacién]

Denominacién C. Auténoma || Denominacién C. Auténoma |
Casas de Aldea Asturias Hospederia Extremadura

Galicia Galicia
Vivienda de
turismo rural Aragén Posada Costilla Leén
Residencio-
Casa de Payés Cataluiia Alojomiento en zonas Murcia

de interior:

residencias de campo,
molinos, almazars,
viviendas en huertos,

torres, efc
Residencia Galicia Albergue turistico C. Valenciona
Pazos, castillos, Galicia Camping rural. Pais Vasco
monasterios, Acampada en finca C. Valenciana
casas rectorales, paticular con vivienda
casas grandes habitada
Turismo de interior |slas Baleares Centros de Castilla Leén
turismo rural
Masia Cataluna Casa de Pueblo Catalufia

" Fuente: BLANCO, J. (1996).

2.2.- EL TURISMO RURAL EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

El desarrollo turistico rural en loa Comunidad Valenciana fue impulsado a
principios de los noventa por organismos piblicos principalmente: por el anti-
guo Instituto de Turismo Valenciano (ITVA) dependiente de la Generalitat Va-
lenciana, y por la Unién Europea a través de programas como el LEADER.

Desde la Generalitat Valenciana, se realizé un notable esfuerzo intentan-
do seguir las linas marcadas en el Libro Blanco del Turismo®. Asi, la adminis-
tracion avtonémica cred una red de alojomientos rurales y otras instalaciones,
normalmente cedidas en arrendamiento para su explotacién, que junto a ley

5. En las lineas programaéticas propuestas en el Libro Blanco del Turismo de la Comunidad
Valenciana, en el punio 5, correspondiente al Plan General de Productos Turisticos, establece
un «Progroma de apoyo ol turismo de interiors, en el que se indico gque «se debe prestar una
especial alencién ol turismo en espacios rurales como instrumento para el desorrollo del poten-
cial endogeno de las comarcas de inferiors.
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reguladora del alojamiento turistico rural, se convirtié en estandarte de la
politica turfstica rural.

El objetivo que perseguian estas inversiones era crear un ejemplo demos-
tracidn que animase a la poblacién local a invertir en iniciativas turisticas, a
la vez que se trataba de potfenciar un producto muy poco desarrollado en la
Comunidad Valenciana como era el turismo de interior.

Pero no sélo hay que considerar esta politica de creacién de la red de
alojamientos turfsticos de interior, programa hoy ya concluido por el actual
ente gestor de la Administracion Autonémica, la Agéncia Valenciana del
Turisme, sino también los programas de adecuacién de los recursos turisticos,
o de apoyo a la inversion privada en establecimientos de alojamiento rural
entre otros. A esto hay que afiadir los efectos derivados del decreto para la
regulacién del alojamiento turistico de interior antes mencionade, a raiz del
cual se ha producido un constante incremento en el nimero de plazas en alo-
jamiento rural.

Por ofra parte, hay que hacer referencia a los programas europeos como
los LEADER® y los PRODER?, que han producido efectos diferentes y muy efec-
tivos al dar como resultado la creacién de nuevos establecimientos y cierta
renovacion de los existentes, y algo muy importante, con la participacién di-
recta de la poblacién local.

Los programas europeos, en especial el LEADER, han despertado cierto
interés por invertir los modestos capitales privados rurales, pero, sin embar-
go, no se han solucionado algunos de los problemas de fondo que impiden
una adecuada conexién entre la oferta y la demanda: modos de gestion anti-
cuados, deficiencias en los sistemas de comercializacién, falta de formacién,
falta de calidad, escasa adecuacién a las necesidades de la demanda, etc.
Problemas que en la actualidad tratan de ser afrontados desde la administra-
cion auténoma.

En definitiva, se han apreciado esfuerzos por dinamizar el producto turis-
mo de los espacios de interior, pero estos en ocasiones se han centrado de
forma excesiva en la creacién, y a veces cualificacion, del alojamiento rural,
descuidéndose otros factores que inciden en el desarrollo del producto: ges-
tién territorial, cualificacion de la mano de obra, y ofros muchos aspectos
concernientes a la planificacién. Planificacién que debe considerar las dife-
rentes formas o modelos de desarrollo turistico en espacios rurales que se han
dado en la Comunidad Valenciana, y que se identifican o continuacién, en
un esfuerzo generalizador.

6. Linson entre Actions de Developpement de I'Economie Rurale / Relacion entre Activida-
des de Desarrollo de la Economia Rural.
7 .Plan Operativo de Desarrollo Econdmico Rural.
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1.- TURISMO DE RETORNO

Sin lugar a dudas, los municipios del interior de la Comunidad Valencia-
na, como los de otras muchas areas rurales espafiolas, se caracterizan por
acoger a un gran nimero de residentes ocasionales, a los que podria deno-
minarse turistas o veraneantes por ser poblacién no constante, que normalmen-
te va a pasar periodos que oscilan enire los dos dias vy los tres meses (en el
caso de los nifios, pensionistas y amas de casa). Se le llamard a este tipo de
turismo tradicional, turismo de retorno, por tratarse, en gran parte de los ca-
sos, de personas o familiares de personas que en algin momento emigraron
en busca de oportunidades en dreas mas desarrolladas y que vuelven en sus
periodos vacacionales y de ocio. Practicamente en todo el interior de la Co-
munidad Valenciana se da este tipo de «turismon.

Estos municipios tienen las caracteristicas comunes de los nicleos despo-
blades por la crisis agraria de décadas precedentes, pero en lo que afecta
mas directamente a su componente turistica, pueden citarse algunas de sus
caracteristicas principales:

L

la base del flujo turistico son las raices familiares,

*

modestos ingresos por turismo,

>

escaso nimero de plazas hoteleras,

>

furismo muy pasivo,

»

marcada estacionalidad,

E

abundancia de segundas residencias, gran parte de las cuales fueron
primera residencia en épocas pasadas,

*

nicleos rurales de pequefo tamario,

* municipios con bases econdémicas muy precarias.

En algunas comarcas, este tipo de turismo cuenta con algunas variantes
que lo pueden hacer especialmente interesante y con mayores posibilidades
que en el resto. Es el caso de areas proximas o muy bien comunicadas con
grandes nicleos de poblacion, o con el Gnico gran nicleo de peblacién de la
Comunidad, Valencia, en las que este turismo de retorno se ha visto acentua-
do por un turismo de segunda residencia procedente de esta urbe. En este caso
se encontraran los municipios del Alto Palancia situades junto a la carretera
nacional Sagunto-Burgos: Navajas, Viver, Jérica, Altura, etc.

En ofros casos, el hecho de ser un municipio de retorno se ve reforzado
por otra caracteristica especifica, por ejemplo el ser centros balnearios tradi-
cionales. Es el caso de Cofrentes en Valencia, y Montanejos o Benasal en Cas-
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tellén. Normalmente estos municipios ademds de desarrollar un gran nimero
de segundas residencias, como ocurre en todos los municipios con turismo de
interior tradicional, concentran una cantidad significativa de plazas hoteleras
de categoria bajg, hoteles y hostales de una o dos estrellas y fondas y pen-
siones.

2.- COMPLEMENTARIEDAD COSTA-INTERIOR.

En segundo lugar, aparecen los municipios en los que se ha dado un de-
sarrollo ocasionado por la complementariedad de su producto con los del
entorno litoral. En esta situacién encontramos a villas que, dependiendo de la
importancia de sus recursos, de la distancia que las separa del litoral, y de la
importancia de los nicleos turisticos costeros mas proximes, se han desarro-
llado en mayer o menor medida. Encontramos casos paradigmaticos y autén-
ficos hitos a nivel nacional e internacional como es el caso de Guadalest en
Alicante, municipio que debido a su atractivo paisaje, a su patrimonio histori-
co, pero sobre todo a su proximidad con uno de los mayores centros turisti-
cos del Mediterraneo, Benidorm, y a la proliferacién de la oferta recreativa,
se ha convertido en uno de los lugares mas visitados por los turistas del Esto-
do Espaiiol.

Pero es posible citar otros casos similares en la Comunidad Valenciang,
municipios que si bien todavia no se han consolidado como centros de atrac-
cién del excursionismo costero, si al menos aspiran a ello. Sant Mateu en el
Baix Maestrat, Vilafamés en |’ Alcalatén, Xativa en la Costera o Villena en el
Vinalopé, pueden convertirse en nicleos de complementaridad turistico-coste-
ra. Estos municipios cuentan con unas caracteristicas comunes:

- Importante patrimonio histérico y cultural.

- Proximidad o buenas comunicaciones con respecto al litoral.

- Zona interior préxima a una estacién litoral importante:

* Guadalest - Benidorm

* Villena - Alicante-Santa Pola

* Orihuela - Torrevieja-Guardamar

* Sant Mateu - Pefiiscola

* Vilafamés - Benicassim-Oropesa

* Segorbe - Costa Sur Castellon-Norte Valencia
* Xativa - Gandia

35



3.- NUEVO «TURISMO RURAL».

En tercer lugar, puede identificarse los municipios o mas bien amplios te-
rritorios en los que se detecta cierto dinamismo del «nuevo» turismo rural. Se
trata de dreas en las que ha proliferado la aparicién de casas rurales y aloja-
mientos ligados a las nuevas modalidades de turismo en espacios de interior
|agroturismo, turismo verde, ecoturismo, turismo de aventura, etc.}, alojamien-
tos relacionados, en gran parte de los casos, con actividades recreativas que
van a ser uno de los elementos motivadores mas importantes en la eleccién
del destino por parte de la demanda: cicloturismo, senderismo, caballismo,
escalada, 4x4, y otros deportes y actividades propias del medio rural.

Este tipo de desarrollo rural puede observarse principalmente en la pro-
vincia de Castellon. La zona de Els Ports - Maestrat es, sin duda, la mas evo-
lucionada en este tipo de producto turistico, productos que también se encuen-
tran relativamente desarrollados en las areas del Mijares y la Sierra de
Espadéan, aunque en menor medida. También en municipios muy especificos
del interior de la provincia de Valencia y en el area de la Montaiia de Alican-
te, aparecen productos de este tipo pero de un modo mas esporédico y aisla-

do.

Este tipo de desarrollo se caracteriza por las razones que se exponen a
continuacion:

* areas que cuentan normalmente con subvenciones europeas,

* zonas de montaia o valles elevados,

a#

buena conservacion del entorne medicambiental,

#

malas comunicaciones con las areas mas pobladas o muy alejadas de
éstas,

k3

territorios agricolas con un alto grado de despoblacion,

* bajos niveles de renta,

* economias muy precarias.

En casi todas las zonas en que se da este tipo de desarrollo, se da al mis-
mo tiempo la circunstancia de ser municipios que acogen, en ciertas épocas
del afio, a numerosos turistas de retorno.

4 - TURISMO HISTORICO O CULTURAL.

Otra forma de desarrollo del turismo en espacios rurales es el histérico-
cultural. Este tipo de nicleo turistico se da solamente, de un modo significati-
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vo, en Morella, ounque otras poblaciones de la Comunidad Valenciana pue-
den optar por un desarrollo turistico de esta indole.

Se caracteriza este nicleo por su extraordinario patrimonio cultural, histo-
rico y monumental que hace que, pese a su lejania con respecto a los gran-
des nicleos de poblacién y a los nicleos turisticos litorales, tenga un gran
poder de atraccién capaz de reunir a un significative nimero de turistas de
muy diversa procedencia, forzando las pernoctaciones y no un simple excur-
sionismo.

Este municipio combina, ademds, el turismo cultural con el turismo de re-
torne, ya que durante las Gltimas décadas ha sido una comarca con un fuerte
descenso de la poblacién, y con el «nuevo turismo rurals, puesto que se trata
de un &rea con las condiciones idéneas para précticar un gran nimero de ac-
tividades en la naturaleza.

5.- TURISMO DE NATURALEZA.

Por Gltimo, cabe hablar de éreas en las que comienza a intuirse un nuevo
modelo de desarrollo turistico en espacios de interior: se trata del turismo de
naturaleza asociado a areas de gran interés ecolégico y parques o parajes
naturales.

Este tipo de turismo, que en ofras regiones espanolas ya tiene cieria signi-
ficacién, como es el caso de Andalucia y Catalufia, en la Comunidad Valen-
ciana es totalmente insignificante, aunque podria conocer cierfo desarrollo en
los préximos afios de seguir las actuales tendencias de lo demandg, y de
instrumentarse las medidas adecuadas para su potenciacién. Sin embargo,
para conocer una evolucién real de este tipo de turismo es imprescindible una
politica medioambiental adecuada y decidida, lo que supone para la Comu-
nidad Valenciana una grave dificultad.

Diversos mofivos hacen que el Pais Valenciano no cuente con una superfi-
cie importante de espacios naturales declarados como ocurre en las dos re-
giones antes citadas, lo que sin lugar a dudas hace imposible el desarrollo
de este tipo de turismo.

Tan sélo en algunas éreas se detectan ciertas iniciativas turisticas de este
tipo, como ocurre en la Tinenga de Benifassar (en el limite entre Castellén y
Tarragona), aunque existen parajes de gran interés que podrian propiciar pro-
ductos turisticos respetuosos con el medio ambiente que diversificasen la gama
de producios, aln teniendo el convencimiento de que esta modalidad turisti-
ca nunca sera representativa cuantitativamente deniro de la actividad turisti-
ca valenciana.
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otra, al Norte, la comarca de Els Ports-Maestrat®. Esta segundo adquiere una
mayor dimension desde el punto de vista turistico, debido en primer lugar al
mayor desarrollo y consolidacién del turismo, y en segundo lugar porque la
marca turistica desarrollada no integra sélo municipios de la provincia de
Castellén, sino que se han traspasado las barreras provinciales con el fin de
crear un producto turistico de mayor potencial y perfectamente coherente con
las peculiaridades del territorio. La Mancomunidad turistica del Maestrazgo,
integra municipios tanto de Castellén como de Teruel.

Estas dos comarcas han reaccionado de un modo més agil o la oportuni-
dad que se les presenté con la posibilidad de potenciar nuevos productos tu-
risticos y atraer o segmentos de demanda interesados en espacios de inferior,
Especialmente la comarca de Els Ports-Maestrat ha sabido captar la atencién
de las Administraciones Piblicas y atraer gran parte de las inversiones reali-
zadas por éstas en lo referente a la potenciacién del turismo en dreas de inte-
rior. También el Alto Palancia ha intentado crear su propia imagen de marca
a través de la cual presentar un producio coherente con el soporte de un ente
aglutinader como fue la Mancomunidad Alto Palancia, y que debido a moti-
vos politicos se desgajoé dando al traste, en parte, con las esperanzas que se
habian depositado en este organismo.

Entre Els Ports-Maestrat al Norte y el Alto Palancia al Sur, el Alto Mijares
debe aprovechar todas y cada una de las oportunidades que puedan presen-
tarse para desarrollar una actividad que necesita de grandes esfuerzos para
una beneficiosa y correcta explotacion. Debe, por tanto, saber diferenciar su
producto, dotarlo de una personalidad propia que le permita distinguirse del
resto y captar la atencién de la demanda potencial. Y mas teniendo en cuen-
ta que dos de sus tres principales y casi Onicos mercados, Valencia y Catalu-
fia, se encuentran mejor comunicados con el Alto Palancia el primero y con
Els Ports el segundo, por lo que debe saber crear un producto lo suficiente-
mente sélido y coherente como para tener la fuerza de atraccion necesaria
con respecto a estos mercados, asi como con respecto al mercado de mayor
proximidad, el de La Plana castellonense.

9. En realidad se trata de dos comarcas naturales, la de Els Ports y el Alt Maestrat.
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3.- ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

3.1.- ALOJAMIENTOS HOTELEROS

Antes de entrar de lleno en el andlisis de los alojamientos turisticos, debe
establecerse una diferenciacién entre lo que denominaremos como alojamien-
to hotelero y extrahotelero. Consideraremos alojamiento hotelero a aquellas
actividades que suministran, como minimo, un servicio de alojamiento mas de-
sayuno a sus huéspedes. Es el caso de los hofeles, hostales, fondas, casas ru-
rales y albergues. Se consideraré alojamiento extrahotelero a aquellas unide-
des habitables que se cedan en arrendamiento y/o préstamo sin que exista
necesariamente ofro tipo de servicios: apartamentos turisticos, viviendas de
alquiler, etc. Dentro del alojamiento hotelero, deberd diferenciarse entre alo-
jomiento reglado [hoteles y hostales), no reglado (fondas y pensiones| y alo-
jomiento rural (casas, masias y albergues rurales). A los tipos de alojaomiento
citados habré que aiadir los campings, tipologia poco arraigada en medio
rural.

3.1.1.- ALOJAMIENTOS ESPECIFICAMENTE RURALES

En 1988, Venancio Bote hablaba de cuatro tipos de alojamiento espe-
citicamente rurales: hoteles rurales de calidad, casas de alquiler rehabilitadas,
alquiler de habitaciones y campings rurales'. Desde entonces, una década més
tarde, la situacién ha variado sustancialmente, se han desarrollade los aloja-
mientos rurales de un modo, en algunas areas, vertiginoso, han proliferado
los tipos, subtipos, variedades, etc., de una forma que podriomos calificar
como exagerada, Cada comunidad auténoma ha intentado crear un tipo de
alojamiento diferenciado del resto, que sirviese como insignia del turismo ru-
ral de la regién, como simbole de diferenciacién (Cuadro 2.1). Més bien, en
lugar de conseguirse este efecto, lo que se ha logrado es confundir un tanto a
la demanda, aunque por ofra parte, se ha conseguido, en ocasiones, ligar el
concepto cultural de la regién al tipo de alojamiento, lo cual tiene gran acep-
tacién entre los «consumidores» de ocio en espacio rural.

Pese a esta multitud de denominaciones pueden diferenciarse cinco
tipologias bésicas de alojamiento dentro de las cuales se deberian incluir los
diferentes subtipos:

1. BOTE GOMEZ, V, [1988), pp. 51-68.
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* Casa rural: alojomiento en habitaciones en vivienda habitada por los
propietarios. En la mayor parte de los casos incluye servicios de aloja-
miento y desayune. Es frecuente que existan servicios o espacios comu-
nes (sala de estar, comedor, bafios). Normalmente estos establecimien-
tos sirven como actividades complementarias de le economia domésti-
ca. Pueden ser viviendas en nicleos urbano-rurales o en explotaciones
agrariaos o ganaderas.

¢ Casa rural de alquiler: se caracterizan por la inexistencia de servi-
cios complementarios, sélo alojamiento. La casa queda a entera dispo-
sicion del usuario. Es similar a un alquiler convencional. Pueden ser vi-
viendas en nicleos urbano-rurales o en el campo.

» Hotel rural: Normalmente pequefios establecimientos hoteleros, ges-
tionados como hoteles convencionales. Es frecuente que estos hoteles se
distingan por la originalidad de los edificios en los que se erigen, en
muchos casos se frata de edificios caracteristicos de la arquitectura y
cultura tradicional rehabilitados.

* Albergue rural: Alojamientos en los que se dan ciertas peculiarida-
des: habitaciones compartidas per grupos, nermalmente hay una orien-
tacién hacia una filosofia ecolégica. Se suelen ofrecer cierta variedad
de servicios y actividades complementarias. Se intenta implicar al cliente
en |la vida diaria del establecimiento, Como en casos anteriores se pue-
den dar en los propios nicleos urbano-rurales o en el campe. Orienta-
do principalmente a grupos.

e Camping rural: zonas adaptadas para la instalacién de pequefios
campamentos en tiendas, caravanas, efc., en instalaciones o terrencs
anejos a la casa rural o de campo, casa que estd habitada por el pro-
pietario de la explotacién agricola o ganadera.

La Comunidad Yalenciana ha optado por un modelo més simple que el de
otras Comunidades Auténomas, con una ferminolagia facilmente comprensible
y con tres tipologias de alojamiento muy bien definidas; aunque a diferencia
de otras comunidades, no se han hecho suficientes esfuerzos en potenciar la
imagen de estos alojamientos. Asi, ademés de la hoteleria convencional re-
glada y no reglada, de la oferta extrahotelera y de los campings, se regulan
los alojamientos rurales? contempléndose tres figuras:

a) Alojamiento en casas rurales compartide con los propietarios o usuarios
y con otros clientes, o no compartido.

2. DECRETO 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano, regulador del alo-
jamiento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana.
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b) Acampada en finca particular con vivienda habitada.

c) Alojamiento compartido con oiros clientes en albergue o instalacién de
uso colectivo, que recibe la denominacién de albergue turistico, y cuya estan-
cia serd como maximo de 15 dias.

Entre estas figuras, la que menos ha cuajado es la correspondiente a «cam-
pings» en finca particular con vivienda habitada, sin que se haya registrado
establecimiento alguno por el momento. Las ofras dos figuras han tenido una
mejor respuesta, concretamente, en 1996, en el primer censo tras la regulo-
cién por ley, la Agéncia Valenciana del Turisme® contabilizaba un total de 716
plazas en alojamiento rural, de las cuales 340 correspondian a albergues
rurales, que en un inicio fue la figura que recibié una mejor respuesta en la
Comunidad Valenciana. Un afio mas tarde, el nimero de plazas en alojamien-
to rural pasé a ser de 1.161, lo que supone un aumento del 62%, siendo el
aumento superior en casas rurales que en albergues* (cuadros 3.1 y 3.2)

Cuadro 3.1 - Alojamiento rural 1996

Albergues Casas rurales Total
Mimero | Plazas Nimero | Plazas | Nomero | Plazas
Alicante 2 110 12 83 i | 193
Castellén o] 318 20 156 26 474
Valencia ] 32 3 17 4 49
Total Q 4460 35 256 44 716

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, 1997 »

Cuadro 3.2 - Alojamiento rural 1997

All;argues Casas rurales Total |

Noimero | Plazas Namero | Plazas Nomero 1 Plozas |
Alicante 2 110 20 153 22 263
Castellén 8 413 37 271 45 684
Valencia 3 134 10 80 i 214
Total 13 657 67 504 _ 80 11461

Fuente: Agéncia Volenciana del Turisme, 1998

3. Agéncia Valenciana del Turisme, «El turismo en la Comunidad Valenciana, 1996, lu-
nia 1997,

4. Agéncia Valenciana del Turisme, <El turismo en lo Comunidad Valenciana, 1997s,. Mayo
1998.
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3.1.2.- EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA EN EL INTERIOR DE LA COMUNI-
DAD VALENCIANA

Si analizamos la oferta hotelera en el interior de la Comunidad Valencia-
na, probablemente se obtenga una imagen aproximada de los cambios acae-
cidos en los espacios rurales en lo que se refiere al consumo turistico.

Asi al observar el grafico 3.1 de evolucion del nimero de plozas pode-
mos concluir que en general el sector se encuentra en una fase de estanca-
miento relative en términos absolutos y, por lo que se desprende de las opi-
niones captadas en zonas de interior, puede ser cierto que el nimero total de
visitantes no ha variade mucho en la (ltima década. Sin embargo, al realizar
un andlisis mas profundo, al tratar de desagregar la informacién de modo que
se extraigan datos fidedignos, en definitiva, al analizar las plazas en hostales
y hoteles por separado, observamos que ha habido un crecimiento constante
en el nimero de hoteles, a la vez que disminuian las plazas en hostales. Esto
nos lleva a una importante conclusién, que es el hecho de lo cualificacién
de la oferta turistica. Lo sustituciéon de hostales de baja calidad por hote-
les en mejores condiciones, o la reconversién de los primeros en los segun-
dos, nos permiten hacer esta aseveracion.

La evolucién del nimero de plazas también varia significativamente enire
unas provincias y ofras. Mientras en Alicante se aprecia cierto refroceso y en
Valencia se estabiliza el nimero de plazas, con algunos dltibajos, se observa
una evolucién positiva en Castellon, que se hace especialmente notable
en el aspecto de la cudlificacién de lo oferta (fuerte incremento en el nimero
de hoteles) |graficos 3.1, 3.2 y 3.3).

Si a las plazas hoteleras sumamos las plazas de reciente creacién en
casas y albergues rurales, podremos observar que si esta aumentando
el nimero de plozos totales aunque de un modo no demasiado relevante. Sélo
en algunas comarcas de la provincia de Castellén si se ha experimentado un
crecimiento importante, concretamente en el area de Els Ports-Maestrat.
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Grafico 3.1 - Evolucion n® de plazas hoteleras TOTALES en el interior
de la Comunidad Valenciana.
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Fuente: El turismo en la Comunidad Valenciana 1987-1996. Agéncia Valenciana del
Turisme

Por Gltimo, y para completar la oferta de alojamiento reglada existente hay
que referirse a los campings existentes en el medio rural valenciano. Estos es-
tablecimientos se caracterizan por no contar con una actividad continuada
debido a su fortisima estacionalidad.
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Esta oferta, relativamentie reciente en el territorio rural valenciano, ha apo-
recido en los municipios de interior principalmente de la mano de los Ayunta-
mientos, que han visto en la creacién de instalaciones de acampada una for-
ma barata y rapida de crear estructuras alojativas turisticas. Estas, posterior-
mente son explotadas por los propios Ayuntamientos o arrendadas a empre-
sas privadas.

La oferta actual de campings se distribuye de la forma que se refleja en el
cuadre 3.3. Hay que destacar que el 36% del total de plazas se concentra en
la comarca del Alto Palancia, y en general, estos establecimientos se locali-
zan principalmente en dreas préximas o muy bien comunicadas a los princi-
pales nicleos urbanos de la Comunidad Valenciana.

Cuadro 3.3 - Acampamentos turisticos en el interior de la
Comunidad Valenciana

1% Categeria l 2% Categoria | Total
Alicante 148 177 325
Castellon - 216 1276 14972
Valencia 138 1482 1420
Total 502 2935 3437

Fuente: Agéncia Valenciana del Turisme, 1998

3.1.3.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTO EN EL ALTO MIJARES

En la presente década, ha aumentado de modo significativo la oferta de
alojamiento en la provincia de Castelldn, especialmente en la comarca de Els
Ports y el Alt Maestrat, donde de 319 plazas hoteleras en 1986, se alcanzan
1.192 en 1996, a lo que hay que sumar 368 plazas en alojamiento rural,
todas ellas de reciente creacion, llegando asi a una cifra de 1.560 plazas.
Es decir, en diez afios se ha multiplicado por cinco el nimero de plazas. Hay
que tener presente que durante el periodo de tiempo citado, en esta comarca
se realizaron destacables inversiones piblicas, a la vez que se aplicaron po-
liticas de desarrollo turistico desde la administracién autondmica, simultanea-
mente al periodo de vigencia del programa europeo LEADER I°.

5. LAZARO, CRUZ y CANOS, 1996
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Grafico 3.4
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Fuente: ITVA-Agéncia Valenciana del Turisme. E.P.

El Alto Mijares no ha sido ajeno a este desarrollo, registrandose un au-
mento significativo en los Oltimos afos, teniendo siempre en cuenta las modes-
tas cifras que se barajan.

Sin embargo, si observamos los datos estadisticos ofrecidos por los dife-
rentes organismos oficiales, veremos que en muchas ocasiones no coinciden
plenamente con la reclidad. En estas estadisticas aparecen como estableci-
mientos turisticos solamente los hoteles y hostales, mientras que se considera
que fondas y pensiones no son establecimientos propiamente turisticos. Esta
consideracién, aunque acertada en gran parte de los casos, no coincide ple-
namente con la realidad, ya que existen establecimientos que por razones de
fiscalidad o por no cumplir con alguna de las exigencias de la legislacién vi-
gente aparecen como fondas o pensiones cuando por su modo de gestién, por
la clientela que reciben y por otros motivos, deben considerarse establecimien-
tos turisticos.

Esta circunstancia que en las grandes éreas turisticas litorales no tiene nin-
guna trascendencia, si la tiene en las zonas interiores o rurales, donde por lo
incipiente del desarrollo turistico, todavia no se ha producido una cudlifico-
cién esponténea de la oferta en toda su extensién, y en las que estos tipos de
alojamientos suponen un porcentaje importante con respecto al total.

Por ofra parte, la existencia de establecimientos de alojamiente rural que
podemos denominar «alternativos», tales como las casas rurales y los alber-
gues rurales, tampoco se han visto reflejados en las estadisticas oficiales has-
ta hace muy poco tiempo, cuando son los que en los Gltimos afos han hecho
aumentar la capacidad turistica de las dreas rurales.
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Este desarrollo de la capacidad del alojamiento rural coincide con el es-
tablecimiento de politicas incentivadoras que analizaremos mas adelante, prin-
cipalmente desde la aparicién de los programas LEADER.

Sin embargo, mas que un andlisis cuantitativo de los establecimientos, se
impone un andlisis de tipo cualitative a la hora de estudiar o diagnesticar la
situacion de la oferta de un area de interior con potencialidad turistica. Obje-
tivo alcanzable teniendo en cuenta que en estas dreas el nimero de empre-
sas del subsector alojamiento, es todavia reducido.

De este modo en la investigacién propuesta en este estudio se planteé una
encuesta con un total de 24 preguntas, a diez de los trece establecimientos
que ofrecen servicios de alojamiento turistico en la comarca del Alto Mijares.
Lo encuesta fue realizada en abril de 1996 y, por diferentes motivos (cierre
temporal, falta de predisposicién para contestar, imposibilidad de contactar
con los propietarios), no se pudo aplicar a todos los propietarios como hubie-
ra sido deseable.

Los objetivos que se perseguian con esta investigacion eran los siguientes:

* Conocer las caracleristicas del establecimiento: tipo de construccién, an-
tigiedad y caracteristicas del edificio, renovaciones realizadas, capo-
cidad, calendario de apertura, servicios o actividades complementarias
que se ofrecen al cliente.

* Conocer los aspectos relativos a la gestién del mismo: utilizacién de
nuevas tecnologias, fuentes de financiacién utilizadas, infegracién en
asociaciones empresariales.

» Gestion de recursos humanos: trabajadores asalariados, miembros fa-
miliares que trabajan en la empresa, cualificacién de los empleados.

* Nivel de experiencia de los propietarios: tiempo que regenta el estable-
cimiento, pertenencia al espacio rural en el que desarrolla su actividad,
ocupacién anterior, nivel de estudios, formacién especifica en hosteleria,
efc.

Después de plantear los objetivos de la investigacién y de confeccionar el
cuestionario, se aplicé la encuesta, como se ha dicho antes, en abril de 1996.
De los resultados obtenidos se pueden extraer algunas conclusiones:

1. Caracteristicas del establecimiento

* Predominio de los establecimientos de categoria baja. Sélo hay un ho-
tel de dos estrellas, el resto de plazas se reparte entre hoteles de una
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estrella, hostales, fondas y pensiones. Hay que dar un tratamiento es-
pecial a los albergues, ya que su nivel cualitativo debe tener una consi-
deracién muy diferente al resto de la oferta, por no contar con baremos
de cualificacién oficiales y por lo innovador de este tipo de ofertas.

Frecuentemente se trata de edificios de nueva planta, integrados en
los nicleos urbano-rurales. Este tipo de edificios no suelen tener atracti-
vos en si mismos, sino todo lo contrario, normalmente rompen con la es-
tética de su entorno. Sin embargo, algunos si estan habilitados en anti-
guas viviendas rurales que, si bien han sido muy reestructuradas, con-
servan su estéfica tradicional. Por Gltimo hay que citar el caso de las
masias recuperadas para el uso turistico, las cuales conservan integra
su antigua estructura. Sélo uno de los establecimientos encuestados re-
unia estas condiciones, aunque en la actualidad hay tres establecimien-
tos con estas caracteristicas, todos en la zona noroeste de la comarca.

En cuanto a lo antigiiedad de los establecimientos, de nuevo
debe hacerse una diferenciacién enire los albergues y el resto, ya que
si los albergues son de muy reciente creacién, hoteles, fondas y hostales
suelen estar ya mucho tiempo funcionando, incluso més de treinta anos
en algunos casos. Asi pues, existe una vieja «sminiplantas hotelera fren-
te a una moderna planta de alojamiento rural «alternativos.

En los viejos hoteles y hostales se han realizado recientes renovacio-
nes, no tanto en fondas y pensiones, mejoras que se han aplicado a
las zonas comunes muy especialmente, pero también a la instalacién de
calefaccién, ampliacion del nimero de habitaciones (sélo en un caso),
y remodelacion de cocina y comedor.

Se trata de negocios de poca capacidad, en ningin caso se superan
las cien plazas aunque dos de los establecimientos rondan esta cifra.
En cuanto al nimero de habitaciones oscila entre las 4 y las 57 del de
mayor lamano.

Pese a contar con una marcadisima estacionalidad, se trabaja duran-
te todo el afio, aunque algunos establecimientos pueden cerrar entre se-
mana desde octubre a junio.

la oferta de servicios es muy limitada, sélo es habitual el servicio
de restaurante y en menor medida el de bar. Pese a esto, desde hace
poco tiempo, se ha integrado una oferta deportiva, de actividades en
la naturaleza y organizacién de excursiones [en tres de las empresas
entrevistadas).
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. Aspectos relativos a la gestion

"

En general se aplican poco las nuevas tecnologias, pero los nuevos
establecimientos y los que han realizado profundas modificaciones re-
cientemente, ya incorporan sistemas informdaticos.

La utilizacién de subvenciones para financiar las inversiones es fre-

cuente, destacando el uso generalizado que se ha hecho del Programa
LEADER I.

Lo gestion en propiedad es la mas habilual, sélo en dos casos se
da el arrendamiento, y en uno el cooperativismo.

El asociacionismo empresarial précticamente no existe, una vez mas
hay que destacar la excepcion de los nuevos albergues y casas rurales.

Recursos humanos

Se trata de establecimientos de caracter familiar, solo una cooperativa
sirve de excepcién a la regla, por tanto la componente familiar entre
los empleados es muy fuerte. Pese a ello, suelen realizarse contratacio-
nes temporales que ocasionalmente pueden llegar a los diez empleados
asalariados.

Normalmente, el nivel formativo de los empleados es bajo y mas si con-
sideramos la formacién que puede haberse realizado en temas relacio-
nados con hosteleria. No se realizan cursos, también es cierto que en
la comarca es imposible recibir formacién de ningin tipo. Sélo algunos
jovenes hijos de los propietarios se preocupan por recibir formacién es-
pecializada, para lo que deben desplazarse a ciudades como Caste-
llén o Valencia.,

Nivel de experiencia de los empresarios

Una vez mas hay que plantear una situacién dicotémica. Excepto en el
caso de albergues y casas rurales los propietarios son muy experimen-
tados, el propietario de un hostal manifesté llevar 43 afios al frente del
establecimiento.

El lugar de residencia y de procedencia de los propietarios es, princi-
palmente, el propio municipio en el que desarrollan la actividad.

En cuanto a su ocupacién anterior, quienes se han incorporado en los
Gltimos afios a la gestién empresarial turistica no procedian del sector,
sino de ofros que nada tienen que ver con la hoteleria.

Una vez més, en lo referente al nivel de estudios aparecen marcadas
diferencias. Los propietarios de albergues rurales suelen tener un nivel
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formativo elevado, en los demés casos dominan quienes tienen estudios
primarios. Sin embargo hay que puntualizar que en aquellos estableci-
mientos renovados recientemente, también se muestra un gran interés por
recibir formacién especifica de carécter técnico.

* La media de edad de los propietarios es de 45 afios.

* De los diez establecimientos entrevistados siete estaban regentados por
hombres y tres por mujeres.

Alto Mijares H -

Mapa 3.1

Plazas de alojamiento
turistico reglado”
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Cuadro 3.4 - Alojamientos turisticos del Alto Mijares

HOTELES

CATEGORIA NUMERO PLAZAS '
_2 Es_’rre“cls 1 100 :
1 estrellas 1 __:‘34 '
Total 2 184
HOSTALES

CATEGORIA NUMERO PLAZAS

1 estrella . ' 3 ___1BS

Total 3 185
FONDAS Y PENSIONES NUMERO PLAZAS

Total 6 108 '_
ALBERGUES RURALES NUMERO PLAZAS

Total , 9 137
TOTAL 13 614

Fuente: E.P. Datos de mayo de 1996¢

3.2.- LA SEGUNDA RESIDENCIA

Frente al lento crecimiento de la oferta hotelera en los espacios rurales,
se ha conocido ininterrumpidamente, desde la segunda mitad de la década
de los sesenta, un progresivo aumento de las viviendas secundarias, o en
muchos de los casos, restauracion de las viviendas desalojadas con motivo de
las migraciones de los afios sesenta y setenta.

3.2.1.- LA SEGUNDA RESIDENCIA EN LOS ESPACIOS RURALES

Este fenémeno ha permitido crear empleo o facilitar a los residentes loca-
les la obtencién de beneficios complementarios a través del trabajo en la cons-

6. Durante 1997 se abrié un nueveo albergue en el municipio de Cirat.
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truccién, generéndose de este modo un flujo de inversién inmobiliaria en cual-
quier caso extraordinariamente modesto’.

La actividad inmobiliaria, y urbanistica en general, ligada a lo que podria-
mos denominar turismo residencial, genera una serie de consecuencias en los
municipios turisticos de las dreas rurales que no siempre debemos considerar
perjudiciales. En el cuadro 3.5 se trata de valorar cuales pueden ser las con-
secuencias positivas y negativas del fenémeno.

3.5 - Consecuencias del desarrollo urbanistico ligado al fenémeno de
la segunda residencia en espacios rurales.

Consecuencias positivas Consecuencias negativas

* Renovacion del caserio de los * Degradacién de los tipologias del
nicleos urbano-rurales. caserio tradicional.

* Generacion de empleo en el * Impactos visuales negativos por
sector construccion, actuaciones discordantes con el medio.

* Afraccién de «minicapitales» de los dreas | ® Introduccién de usos vy tipologias
industriales o urbanas hacia el espacio rural. | propias de zonas urbanas e industriales. |

* Inversiones en mejoras de infraestructuras e Saturacion de las infroestructuras
urbanas. de saneamiento y depuracian.

* Expansién modesta de los nucleos * Proliferacion de vertederas incontrolades.
urbano-rurales.

* Mejora del equipamiento deportivo y ¢ Sobrecargas en lao red eléctrica en
recreativo. épocas de maxima ocupacion.

* Recuperacion de pafrimonio inmobiliario. | ® Urbanizacién o presian sobre espacios

de importante valor ambiental.

* Mejora de los condiciones de las viviendas. | ® Desajustes en la gestién y organizacién
municipal®.

Como puede verse, las consecuencias que genera la segunda residencia
pueden asemejarse hasta cierto punto a las que se producen en las areas lito-

7. Aungue algunos autores manifiestan sus dudas sobre las repercusiones econdmicas de la
segunda residencia, MOLINERO [1990) considera que el efecto econdmico es tangible y real.
p.334,

8. Desajustes entre los servicios prestados por los Ayuntamientos y los ingreses que perci
ben (VERA, 1994, p.98).
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rales de fuerte presion turistica®, aunque en una escala infinitamente menor.
Sin duda es el momento de aplicar e instrumentar las medidas oportunas para
que las consecuencias negativas no ganen terreno a las positivas.

El desarrollo inmobiliario ha estado ligado en las areas rurales al fenémeno
de lo segunda residencia principalmente, aunque en ocasiones también se han
producido operaciones inmobiliarias de mayor envergadura, con el objeto de
crear viviendas de alquiler (normalmente en disposicién horizontal, aunque no
siempre], o bien se ha favorecido dicho desarrollo por la comercializacién,
por parte de la poblacién residente, de algunas de las viviendas del caserio.

Si comprobames «in situ» la ocupacién de las viviendas de un nicleo ru-
ral en el que existe cierfa influencia turistica, podremos ver que muchas de las
viviendas son alquiladas por los propietarios, y que incluso existen urbaniza-
ciones o edificios que se dedican de modo integro al arrendamiento. Sin em-
bargo, cuando se analizan las estadisticas oficiales no se ve reflejada esa pre-
sencia del arrendamiento. Son muy frecuentes los alquileres al margen de cual-
quier figura legal.

En la Comunidad Valenciana, donde desde 1993 existe la legislacién so-
bre apartamentos turisticos, aunque se realicen alquileres legales en espacio
rural de viviendas, chalets, apartamentos, efc, éstos dificilmente se declaran
como furisticos, por lo que en las estadisticas, la figura del alojamiento
extrahotelero en medio rural es poco mas que anecdética.

Los factores que hacen que no existan practicamente alojamientos
extrahoteleros declarados son:

* ley de apartamentos furisticos disefiada de manera casi exclusiva para
los espacios litorales.

* El intento de los propietarios de evitar |a fiscalidad.

* La falta de conccimiento por parte de los propietarios ruroles de la le-
gislacién turistica.

Esta situacion de falta de transparencia legal puede ocasionar algunas con-
secuencias negativas:

* Baja calidad de las viviendas dedicadas a alquiler.

* largos periodos de alquiler (en muchas ocasicnes anuales) que evitan
extraer una mayor rentabilidad.

9. GARCIA, NAVALON, SUCH Y TORRES, (1994), p.281,282.
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® Desconocimiento de la auténtica dimensién turistica de los municipios
del interior.

* Dificulta la mejora del producto turistico de los espacios rurales.

3.2.2.- LA SEGUNDA RESIDENCIA EN EL ALTO MIJARES

En lo que hace referencia al espacio de estudio, en general, y por el mo-
mento, el Alto Mijares ha obtenido de este desarrollo de la segunda residen-
cia mas beneficios que desventajas. Sin embargo no debemos olvidar que las
figuras de planeamiento que dominan en los municipios de la comarca no siem-
pre son lo suficientemente protectoras, en la mayor parte de los casos simple-
mente Delimitacién del Suelo Urbano (DS), y en dos casos Normas Subsidia-
rias tipo a: suelo urbano o no urbanizable (cuadro 3.6).

Cuadro 3.6 - Figuras de planeamiento urbanistico en los
municipios del Alto Mijares.

Municipio Figura de Municipio Figura de
planeamiento planeamiento

Araivel DS Montén " NS-o
Argelita DS Montanejos DS
Ayédar DS Puebla de Arenoso DS
Castillo DS Toga DS
Cirat DS Torralba DS
Cortes DS Torrechiva DS
Espadilla DS Vallat DS
Fanzara DS Villohermeosa NS-a
Fuente lo Reina DS Villamalur DS

| Fuentes de Ayddar DS Villanueva de Viver DS
Ludiente DS Zucaina DS

Fuente: IVE (1995), Anuari estadistic municipal i comarcal. Comunitat Valenciana 1993.

Una muestra de ello es que los espacios sometidos a mayor presién turisti-
ca han sufrido graves problemas, es el caso de Montanejos, donde su estruc-
tura urbana tradicional ha quedado completamente desvirtuada'®. Aunque no

10. Lo arquitectura tradicional puede considerarse como un recurso turistico en si misma.
Asi lo refleja GARCIA GRINDA [1994) p. 120,
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hay que olvidar que parte de ese desarrollo se produjo en una etapa en la
que las figuras de ordenacién urbanistica todavia no se habian integrado en
muchos municipios, y en la que la poblacién residente consideraba de buen
gusto y como un simbolo de prosperidad la construccion en altura. Afortuna-
damente, el resto de municipios siguen conservando en buen estado sus es-
tructuras urbanas, aunque es frecuente encontrar impactos negativos.

Curiosamente, las expansiones urbanisticas de mayor tamafo, en todo
caso pequenos grupos de casas adosadas o miniurbanizaciones junto al cas-
co urbano rural, se produjeron en los afios setenta. Desde enfonces, la segun-
da residencia se ha ido extendiendo, pero sin el apoyo de promotores inmo-
biliarios que se decidan a construir en estos municipios. Simplemente se trata
de construcciones o rehabilitaciones de cardcter particular sin animo de espe-
cular. Probablemente los promotores se echaron atras ante el encarecimiento
de los precios del suelo, la caida del consumo privado a principios de los
ochenta u ofros factores en los que no vamos a profundizar por no ser el ob-
jeto de este estudio. Aunque si podemos observar en el grafico 3.5 el notable
aumento en el nimero de viviendas que se produce entre 1970 y 1981, au-
mento que se produce simulténeamente a la conversién de las viviendas prin-

cipales en secundarias (cuadro 3.7, gréficos 3.5, 3.6 y 3.7).

Cuadro 3.7 - Evolucion de las viviendas en la comarca del Alto Miljares

Total Principales  Secundarias Desocupadas  No consta
. 1970 5327 48,4 39.8 11,8 0,0
1981 6508 26,9 63,2 8,6 1,3
1991 6553 26,7 63,3 10,0 0,0 _

Fuente: Elaboracién propia a partir de los censos de viviendas del INE.

Entre 1981 y 1991 praclicamente no se produce ninguna variacién, Por
tanto, la paralizacién en el desarrollo de segundas residencias, junto a la re-
duccién de la duracién de las vacaciones hacen que, si bien acude el mismo
nimero de personas o estos municipios en épocas vacacionales, la impresion
que queda en los residentes es que cada vez hay menos gente en dichos pe-
riodos. Este fenémeno del que tanto hablan los habitantes de estos municipios
es evidente en verano, en otras épocas es inapreciable. Por tanto podriamos
hablar de una reduccién no del nimero de turistas pero si en el nimero de
pernoctaciones, sin embargo este fendmeno es dificilmente demostrable, ya
que los datos obtenidos en la investigacion estan basades Unica y exclusive-
mente en opiniones expresadas por vecinos de la zona.
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Grafico 3.5 - Evolucién de la segunda residencia
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Grafico 3.6 - Evolucién de la vivienda segin el tipo.
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Fuente: Censos de poblacién y vivienda 1970, 1981, 1991. INE.

Grafico 3.7 - Distribuciéon de la vivienda familiar 1991.

Analisis comparativo.
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Fuente: IVE (1995), Anvari estadistic municipal i comarcal.
Comunitat Valenciana 1993,
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Aproximacion a la capacidad de carga del Alto Mijares

Es extremadamente complejo hacer un célculo de las personas que se con-
centran en periodos de méaxima ocupacién en el Alto Mijares, En un intento
por hacer una aproximacién, se practicaron tres métodos de investigacion de
cierta sencillez, pero que nos pueden llevar a un célcule aproximado del no-
mero de personas que pueden llegar a concentrarse en los municipios de la
comarca.

El primero de ellos se basé en los indices de ocupacién de viviendas en
la zona de estudio, y se realizé mediante la contabilizacién de viviendas des-
ocupadas en las semanas cenfrales del mes de agosto. El muestreo sobre tres-
cientas viviendas demostré que sélo 14 de cada 100 casas estaban sin ocu-
par en agosto de 1993, y que ademds el nimero de ocupantes de cada vi-
vienda era mucho mas elevado (en torno a 4 personas de media) que en el
resto del afio. Esto nos lleva a una poblacién en periodos de méxima ocupa-
cion, de unas 22.500 personas.

El segundo método de cuantificacién, se realizé en base al aumento en la
produccién de pan, esta era unas cuatro veces y media mayor en épocas de
méaxima ocupacién [calculo realizado en Semana Santa de 1994). Teniendo
en cuenta que la poblacién de derecho ese afio era de 4.331 personas'' nos
da una ocupacién de unas 19.500 personas.

Por Gltimo, una tercera medicién se realizé comparando el nimero de ve-
hiculos que habia en agosto y diciembre de 1995 en siete municipios de la
comarca'?. El total de vehiculos contabilizados'® en agosto fue de 1.023, por
215 en diciembre, es decir 4,7 veces mas vehiculos en agosto que a princi-
pios de diciembre. Multiplicando este indice por la poblacién de derecho nos
da una cifra en torno a las 20.300 personas.

Asi pues, con las reservas que deben tenerse con la utilizacién de estos
métodos, pero que pueden considerarse efectivos en el marco de la investige-
cion, podemos afirmar que el nimero de habitantes en periodos de maxima
ocupacién (agosto y Semana Santa), supera las 20.000 personas, pudiéndo-
se alcanzar en periodos muy determinados, como los fines de semana de me-
diados de agosto, cifras algo mas elevadaos. Esta estimacion se aproxima a
las realizadas por Aparici y Marti'# y por el informe sobre espacios de inte-
rior de 1982 de la Diputacién Provincial de Castellon's.

11. Anuari Estadistic municipal i comarcal de lo Comunitat Valenciana, 1994

12. La contabilizacién se realizo en dos jueves de agosto y un jueves de diciembre, procu-
rande que los dios de contabilizacién no fuese fiesta ni hubiese un evento especial. Esto medi-
cién se realizd en siele municipios de la comarea.

13. Vahiculos oparcados, nunca en movimiento

| 4. APARICI Y MARTI (1990}, p. 56.

15. CYGSA (1982).



Consecuencias de lo proliferacién de la segunda residencia en el
Alto Mijares

Para poner punto final ol apartado de la segunda residencia en la comar-
ca del Alto Mijares, simplemente recordar las consecuencias que este fenéme-
no provoca en los municipios:

* Notables y frecuentes flujos de desplazamiento en los fines de
semana. Estos flujos pueden convertirse en diarios entre los meses de
junio y septiembre. Especialmente en los municipios mas préximos a la
comarca de La Plana. Estos movimientos de personas vienen dados por
quienes tienen su residencia principal en zonas préximas a la comarca
del Alto Mijares. En los dltimos afios también se ha observado que pue-
de producirse una inversién de los términos, personas cuya residencia
principal es la del municipio rural y con residencia secundaria, ufilizo-
da de lunes a viernes, en la zona industrial. Evidentemente los efectos
producidos son los mismos.

* Degradaciéon de la imagen urbano-rural tradicional,
construcién de viviendas despersonalizadas que no respetan las
tipologias tipicas. En los Gltimos afios se defecta una mayor sensibiliza-
cién en general y también mayor preccupacién de las administraciones
locales en estos temas. Pese a todo, normalmente no se incluyen en la
reglamentacién medidas especificas con el fin de proteger la tipologia
tradicional de los municipios, que por otra parte suele ser uno de los
principales valores de los mismos. Proliferan miradores que sustituyen
a balcones, persianas de plastico en lugar de ventanas de madera, lo-
drillo rojo en lugar de paredes enlucidas y pintadas, terrados en lugar
de tejados, efc. Esta pérdida de calidad en la vivienda se produce nor-
malmente cuando se trata de viviendas secundarias que no van a estar
ocupadas gran parte del afio.

* Normalmente no se producen problemas de integracién social
en la vida y las costumbres locales, ya que los propietarios de estas vi-
viendas son, en la mayor parte de los casos, originarios del lugar.

* Dificultades de los Ayuntamientos para financiar obras de
infraestructuras. Estos problemas son una constante en los municipios
turisticos, que elaboran presupuestos partiendo de la base de una po-
blacién de derecho cuando, en ocasiones, la pablacién de hecho es muy
superior (hasta cuatro o cinco veces mds, como es el caso que nos ocu-
pa), y hay que dar respuestas eficientes a esa poblacién flotante.
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* Sobrecargas puntuales en servicios y equipamientos. Los con-
sultorios médicos se hacen insuficientes, sobrecargas en la red eléctri-
ca provocan cortes de luz en verano, los problemas de depuracién de
aguas y malos olores se multiplican.

* Problemas de seguridad ciudadana. También se han dado pro-
blemas de este tipo aungque muy puntualmente.

* Falta de abastecimientos. Saturacién en tiendas, suministro de bu-
tano, etc.

3.3.- RESTAURACION Y OFERTA GASTRONOMICA

La restauracion no sélo es un elemento de la estructura turistica de prime-
ra magnitud, elemento primario como velamos anteriormente, citando la clo-
sificacién del Plan DIA'S, sino que también puede constituirse en un recurso
turistico en si mismo cuando se ofertan platos tradicionales bien elaborados v
acompafados de un servicio adecuado. Es esto lo que denominamos oferta
gastrondmica, por decirlo de ofra forma es la degustacién y disfrute de los
productos alimenticios tradicionales propios de la cultura del lugar visitado,
lo que dista mucho de lo que seria la restauracién simplemente: oferta de un
producte alimenticio de primera necesidad dotado de un servicio capaz de
satisfacer las necesidades basicas del cliente.

En algunas areas del interior de la Comunidad Valenciana, se ha desa-
rrollade una gastronemia fradicional cuidada, con gran aceptacién por parte
del piblico y con el posible éxito empresarial que ello conlleva. Sin embar-
go, fras establecer la diferenciacién entre gastronomia y restauracién, pode-
mos afirmar que en la mayor parte del territorio de las comarcas rurales de la
Comuniad Valenciana y mas concretamente en el drea de estudio, el Alto
Mijares, existe una limitada y poco cualificada oferta de restauraciéon, pero
en ningin caso debemos hablar de oferta gastronémica por cuanto que los
establecimientos del sector no cuidan en absoluto la tradicién popular y la cul-
tura alimentaria propia de la comarca.

Si es cierfo que podemos encontrar establecimientos de mayor o menor
calidad, pero moviéndonos en gran parte de los casos en baremos cualitativos
bastante bajos. Sirva como ejemplo la inexistencia de restaurantes de dos te-
nedores.

16. JUNTA DE ANDALUCIA [1993), p.117.
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Haciendo un analisis cuantitativo de la oferta de restauracién podemos
observar:

1% - Un nimero modesto de plozas de restauracién desigualmente distri-
buidas.

22 . Monlanejos revela su preponderancia turistica en la comarca al tener
el 39% de las plazas de restauracion.

3% - Se muestra cierta vocacién turistica puesto que el nimero de plazas
por habitante es bastante elevado, incluso mas alto que el de las ofras comar-
cas rurales con cierta implantacién turistica, duplicando a una comarca turis-
tica e industrial como es La Plana Alta.

4% - La restauracién es uno de los subsectores turisticos que demuestran
cierta evolucién, conociendo un incremento en la Gltima década del 52,7%
sobre el nimero de plazas existentes en 1986.

A la hora de realizar el anélisis cualitativo lo primero que destaca es que
lo totalidad de establecimientos (16) son de un séle tenedor, es decir, la cate-
goria minima. Aparte de esta observacién, extraida del censo de establecimien-
tos turisticos de la Camara de Comercio de Castellon, hay que remitirse a la
investigacién realizada para este estudio. En la visita a los establecimientos
del Alto Mijares se observaron diferentes parédmetros:

* Amabilidad y correccién en el servicio
* Ambiente del establecimiento

* Adecuacion estructura del local

* Adecuacion del mobiliario

® Adecuacién entorno inmediato del local
* Grado de limpieza del establecimiento
* Aseo de los empleados

* Variedad del men(

* Presentacién de los plates

* Existencia de platos tipicos

* Calidad de los platos

* Precios

La valoracién realizada de cada uno de los pardmetros se hizo sobre una
escala de 1 a 5, donde 1 correspondia a una consideracion de muy mal, 2
mal, 3 regular, 4 bien y 5 muy bien. Hay que destacar que la valoracién esta
hecha segin el criterio del investigador, por lo que deberemos considerar que
es relativamente subjetiva.

Se evaluaron la mitad de los establecimientos existentes. En la tabla de
presentacién de resultados no se incluyen sus nombres, sino que estos han sido
sustituidos con nimeros.
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La seleccion de los establecimientos se hizo por criterios geogréficos, ya
que los dieciseis existentes en la comarca tienen la misma categoria, por tan-
to se hizo una seleccién segin su distribucién en el territorio.

Cuadro 3.8 - Valoracién restaurantes Alto Mijares

po (2 |3 & |5 | a8 Ml
Amabilidod y correccion en el servicio d- 14 L3 | & ]3] & 12 |3 |5
Ambiente del establecimiento g |4 ]2 5 £ | &2 |3 |34
Adecuacion estructura del local 2 |4 |2 5 4 3 152 |2 |30
Adecuacion del mobiliario 2 14 | & |5 £ |3 12 2 S
Adecuacion entorno inmediato del local & |4 |4 43 & W |3 138
Grado de limpieza del establecimiento g |4 |'& |'S5 4 4 |3 |3 |38
Aseo de los empleados 3 |4 |3 4 3 =, gl = S N B e
Variedad del meni By i rkd 4.1 3 O 5 S 1 B
Presentacion de los platos - < A i T 5 3 A e S (k<
Existencia de platos fipicos - I N T e O 1 LT 0 G ] 1 S o S
Calidad de los platos 3 |4 |3 5 4 4 -8 |3 (34
Precios d | & e Ak | e L
Valoracion media establecimiento 30| 372 45 A5 3827 12,7 3.3

Las conclusiones a las que se ha llegado a través de este andlisis se abor-
dan desde dos vertientes, la primera la que concierne a los diferentes estable-
cimientos considerados individualmente, y una segunda que hace referencia
al andlisis de los parGmeiros sometidos a estudio y su valoracién en el con-
junto de locales analizados.

a) Valoracién individual de los establecimientos analizados.
En cuanto a la consideracién individual de los restaurantes cabe destacar:

* Solamente dos tienen una valoracién media lo suficientemente acepta-
ble, especialmente el nimero 4. Se da la circunstancia de que los dos
establecimientos mejor valorados, eran los lnicos en los que sus emplea-
dos habian recibido formacién especifica.

* Tres de los establecimientos obtienen una consideracién de regular (en-
tre 3 y 3,5).

* Hay tres establecimientos mal considerados, con puniuaciones medias
que no llegan al regular.
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b} Valoracién del conjunto de los establecimientos por parémeiros.

En lo que respecta a los parametros de estudio hay que destacar las si-
guientes observaciones:

e Sélo los precios (3,9), la adecvacién del entorno del edificio y el gro-
do de limpieza del local (3,8), obtienen valoraciones préximas al bien,
por tanto podemos considerar estos tres los auténticos puntos fuertes del
sector de la restauracién en el Alto Mijares.

* En ofros cinco aspectos se ha considerado relativamente bien a los es-
tablecimientos es el caso de la amabilidad y correccién en el servicio
(3,5). En este aspecto se apreciaba mas lo amabilidad que la correc-
cién, sin duda alguna por una voluntad de servicio adecuada pero por
una falta de formacién técnica evidente.

En cuanto a la calidad de los platos (3,6) hay que destacar que esta
era mas que aceptable, aunque en la mayor parte de los casos se trata
de platos relativamente sencillos, sin grandes dificuliades de elabera-
cién. Consecuencia de la préactica inexistencia de cocineros/as profe-
sionales.

El ambiente del establecimiento (3,4) suele ser agradable aunque hay
problemas de incomodidad por mezclarse piblicos muy distintos, esto
tiene su explicacién en la escasa definicién de espacios que se analiza
més abajo (estructura del local), que provoca la mezcla de piblicos
completamente diferentes.

En cuanto a la adecuacién del mobiliario (3,3) hay que diferenciar los
establecimientos en los que se ha hecho alguna renovacién reciente, y
los que todavia conservan un mobiliario anticuado. Hay una gran dife-
rencia entre unos y olros y practicamente no existe un punto intermedio.

En el apartado de oseo de los empleados (3,3) se ha considerado dife-
rentes aspectos, por una parte la limpieza personal, en la que salvo
raras excepciones no hay ning(n problema, por otra la utilizacién de
ropa adecuada, en este aspecto si que se apreciaba un descuido casi
generalizado. Y por Gltimo la actitud de limpieza a la hora de ejecutar
el servicio, en este sentido, probablemente por la falta de observacién
y conocimiento, se descuidan sistematicamente cosas como mantener
limpia y aseada la mesa mientras se sirve.

* Lo consideracién de regular o el calificative de mediocre, puede darse
a la presentacién de los platos (3,0) y a lo adecuacién de la estructura
del local (3,0). Este Gltimo aspecto debe explicarse convenieniemente.
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Lo mayor parte de los locales (en todos los casos integrados en los ni-
cleos urbanos), tienen la doble actividad de bar restaurante, y en mu-
chos de ellos no hay una adecuada definicién de espacios, lo que pue-
de provocar inconvenientes tanto para el usuario del servicio de comi-
das como para el usuario del bar o cafeteria. Esta falta de adecuacién
de espacios perjudica a otros aspectos considerados como el ambiente
del local, que de no ser por esta circunstancia mejoraria sensiblemen-
te. Afecta de igual modo a la limpieza e incluso o lo actitud de servicio
por parte de los empleados.

* Por (ltimo, se valora negativamente la variedad del mend (2,6), ya que
se ofrecen pocas opciones de eleccién, y sobre todo la existencia de
platos tipicos (2,4), comercialmente puede considerarse casi como des-
aparecidos los platos tipicos de la zona. Sin lugar a dudas, no compren-
den los propietarios que la recuperacién y presentacién de estos platos
puede resultar un aliciente para el cliente.

En general, puede considerarse que la calidad de los establecimientos de
restauracién del area de estudio, estd por debajo de los niveles exigibles por
el consumidor turistico. Se aprecia una buena disposicién por parte de los
empleados, que en muchos casos son los propietarios, pero sin lugar a dudas
la falta de conocimienio de las necesidades y exigencias del propio consumi-
dor turista, la inexistencia de un marco asociativo, como la falta de formacién
generalizada en el sector, resultan un grave problema para que este subsector
turistico ofrezca una imagen adecuada en la comarea.

3.4.- OFERTA COMPLEMENTARIA

Otro elemento basico de la estructura turistica desde la perspectiva de la
oferta, lo constituye la oferta complementaria. Si bien partiamos de la oferta
de alojamiento y de la restauracién como elementos de relacién primaria, tal
como se propone en el plan DIA, cada vez mas, y forzada por las exigencias
de la demanda, la oferta complementaria se constituye en un elemento impor-
tante. El nivel de exigencia es cada vez mayor, la componente «activa» del
turista en la realizacién de su viaje se acrecienta, poco o poco el turismo ac-
fivo va ganando ferreno al pasivo que, todavia hoy, es el que predomina en
los espacios rurales espafioles.

Consecuencia de estas nuevas necesidades expresadas por los turistas sur-
gen, por una parte, empresas que se dedican a ofrecer actividades de ocio,
por otra las autoridades adecuan espacios y construyen instalaciones que per-
mitan la realizacién de actividades recreativas y deportivas, en tercer lugar
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las asociaciones deportivas organizan competiciones o eventos especiales'”,
y en cuarto lugar actividades que venian desarrollando los residentes de las
areas rurales, se adaptan para el aprovechamiento turistico, a la vez que se
adapta el territorio en el que se realizan.

3.4.1.- EMPRESAS DE OCIO

Con el fin de cubrir las necesidades de los viajeros y con el objeto de ini-
ciar una actividad rentable, ha surgido en la Gltima década gran nimero de
empresas dedicadas a ofertar actividades de ocio. Evidentemente, no es re-
ciente la existencia de estas empresas, que en espacios turisticos consolida-
dos han venido desarrollando sus funciones, pero si es una nueva componen-
te en el territorio rural. Especialmente en las regiones del norte, la denomina-
da Espana Verde, Cataluna y en Andalucia han ido cobrando relevancia,
afionzéndose como una componente casi imprescindible del viaje para aque-
llos turistas que eligen estas Greas para pasar sus periodos de ocio.

Aunque es en estas zonas donde fienen una mayor implantacién, todo el
territorio rural del Estado espafiol ha ide incorporando estos productos a su
oferta turistica.

Son muchas y variadas las actividades que con o sin guia o monitor han
ido apareciendo, desde las més tradicionales y conocidas [visitas guiadas) a
las més innovadoras e imaginativas.

Casi siempre se practican en espacios abiertos que permitan el disfrute de
la naturaleza y, pese a que suelen ser respetuosas con el entorno, en ocasio-
nes entrafian ciertos riesgos medioambientales. Asi pues, es frecuente encon-
trar en los nuevos destinos turisticos rurales actividades como las que se rela-
cionan a continuacién'®:

«Puenting» Descenso de barrancos | Canoo

' Vela en lagos Piragiismo R:Jf-fin-g

| Hidrospeed . Rutas a I:;Ib;:"n Senderismo
Cicloturismo Parapente Ala delta -]
Escalada Espeleclogia Rutas en todoterreno

| Rutas en quad _ Buceo en lagos y rios Tirolina i_

17, HORMER v SWARBROOKE (1996), hacen referencio al importante papel que |vegan
el sector piblico, privado y el osociacionismo (sociedades, clubes...) en la organizacion de la
recreacién y el ocio.

18. SANCHEZ, Alain (1996}, pp. 22-24.
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la Comunidad Valenciana se ha unido a estas tendencias muy reciente-
mente. Este tipo de actividades puede desarrollarse mucho en un periodo re-
lativamente corto de tiempo por dos motivos principales: uno la disposicién y
caracteristicas del territorio y su paisaje, la alfernancia de zonas montafiosas,
bosques, cursos continuos de agua, ete; ofro, por el impulso del programa
LEADER I, que tenia como uno de sus principales cometidos desarrcllar este
lipo de ofertas después de que en la primera fase hubiese un especial empe-
fio en mejorar la oferta de alojamiento y restauracién.

Este tipo de ofertas, hasta el momento, han estado muy ligadas a aloja-
mientos turisticos, y especialmente a los nuevos albergues rurales.

3.4.2.- INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO PARA EL OCIO

Ademas de la oferta comercial de actividades, las instituciones politicas
responsables de las areas rurales también han hecho un gran esfuerzo por sa-
tisfacer las necesidades de los visitantes. De este modo se han realizado in-
versiones en instalaciones y equipamientos recreativos, culturales v deportivos:

polideportivos y otras instalaciones deportivas,
® piscinas,

* dreas de recreo y esparcimiento,

casas de cultura,

agencias de lectura y bibliotecas,

salas de gran capacidad para celebraciones, ete.

De hecho, los principales esfuerzos por parte de los pequefios Ayuntamien-
tos rurales para atraer el turismo se han hecho en este apartado. Medidas
adoptadas, con toda probabilidad, con la intencién de cubrir necesidades
tanto de la poblacién residente como de la ocasional.

Asi proliferan durante los afios ochenta la construccién de fronfones, pis-
tas polideportivas, piscinas, embellecimiento de los municipios con pequefios
jardines y parques, y mds recientemente se han construido pequefios paseos
en el entorno inmediato de algunas localidades.

La efectividad de estas medidas para atraer turistas es mas que dudosa
pero, sin duda, han servido para mejorar las dotaciones en equipamiento.



3.4.3.- ACTIVIDADES TRADICIOMNALES

Otras ofertas complementarias estan relacionadas con actividades tradi-
cionales, probablemente sean estas las mas desconocidas y las menos explo-
tadas a excepcién de la caza y la pesca.

Este tipo de octividades, si descontamos caza y pesca, todavia no
producen una clara rentabilidad econémica o no se han sabido adaptar al uso
comercial. Sin embargo, su gran aceptacién estd fuera de toda duda. Por
ejemplo si observamos a los pensionistas que residen temporalmente en
espacios rurales, comprobaremos que gran parte de su tiempo lo ocupan en
actividades tradicionales. También los visitantes de fin de semana, veraneantes
o personas de zonas urbanas proximas acuden frecuentemente al campo a
hacer este tipo de actividades:

* practicas agrarias,

* recoleccién de productos naturales: setas, caracoles, hierbas aromati-
cas, esparragos, eic.

* cazaq,

* pesca, efc.

De estas dos (ltimas actividades, especialmente de la caza, se extraen
cuantiosos beneficios en algunas zonas, siendo ya desde hace tiempo una ac-
tividad recreativa comercial importante.

En la Comunidad Valenciana, la préactica de la agricultura como ac-
tividad recreativa, es desarrollada principalmente por jubilados o pensionis-
tas que residen todo el afio o durante largos periodos en las comarcas rura-
les, y que dificilmente podemos llamar turistas. Aunque también se practica la
agricultura ecolégica y ganaderia organizada como actividad educativa y de
ocio en alguno de los albergues rurales, actividad que va dirigida especial-
mente a niflos y a grupos que se alojan en estos establecimientos.

En lo referente a la recoleccién de productos naturales, ademés de ser
una prdctica dificilmente comercializable, cuenta con el riesgo de saturacién
de los espacios naturales en algunas épocas, por lo que deberian establecer-
se medidas para controlar este tipo de précticas. Es el caso de la gran afluen-
cia de personas a las zonas boscosas en época de recoleccién de setas, au-
ténticas avalanchas de personas que ocupan los montes, la mayor parte de
ellos de propiedad privada, arrasando con la vegetacion de sotobosque y cau-
sando graves dafos a espacios normalmente fragiles.
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a) Los cotos de coza

Como afirma Alfonso Mulero, la caza he protagonizado en Espana un de-
sarrollo creciente. Las causas de ello coinciden con el crecimiento de las acti-
vidades de ocio al aire libre en general, pero también coadyuvan ofras que
atafen a la caza en particular y, ademas, a la crisis de los aprovechamientos
serranos tradicionales'?.

Si bien el turismo cinegético ofrece grandes posibilidades y resulto un gran
alractive para un amplio sector de demanda, esta tipologia turistica dificilmente
puede desarrollarse de un modo siginificative en la Comunidad Valenciana,
y mucho menos en comarcas como el Alte Mijares, donde:

* la propiedad estd muy atomizada, lo que dificulta la creaciéon de cofos
privados de propiedad particular que se puedan convertir en centros fu-
ristico-cinegéticos.

* En gran parte del territorio interior valenciano el relieve es muy abrup-
to y las laderas se cubren de un espeso sotobosque, eviténdose asi el
atractivo que para los cazadores supone ver las piezas a cierta disian-
cia.

® La quiebra de la estructura agraria ha conducide a un abandeno de los
cultivos, y un descenso paralelo de las hectareas de tierras cultivadas
con gramineas, lo que ha llevado a una disminucién notable de los
miembros de especies como la perdiz roja, muy apreciada por los afi-
cionados a la caza deportiva. Por contra, el jabali ha extendido su pre-
sencia de un modo abrumador.

Adn cuando la caza como explotacién comercial presenta estas serias di-
ficultades, sigue siendo una de las principales actividades recreativas practi-
cadas tanto por la poblacién residente, como por quienes tienen segundas
residencias. Sin embargo la utilizacién de los cotos privados de caza, regi-
dos en la mayor parte de los casos por sociedades de cazadores, hace casi
imposible que un turista sin relaciones de parentela en la zona pueda cazar,
ya que para pertenecer a esfas sociedades es condicién imprescindible con-
tar con propiedades agrarias en el término municipal.

b) Los cotos de pesca

Mucho mas dificil es la situacion para los cotos de pesca en el interior de
la Comunidad Valenciana ante la evidente falta de rios con cursos permanen-
tes de agua.

19. MULERO MENDIGORRI, A (1995).
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En lo referente al Alto Mijares debemos constatar su escasa importancia
en la comarca. Tan sélo existen tres cotos trucheros en el rio Villahermosa:
Penas Negras (Argelita, Vallat), Ludiente (en Ludiente] y Benoges-Cedraman
[Villahermosa - Castillo de Villamalefa).

La especie piscicola dominante en los rios del Alto Mijares es el barbo,
especie de escaso valor para los aficionados o la pesco, lambien s= pusden
encontrar un par de zonas trucheras, una de ellas en el rio Mijores, desde su
curso aragonés, hasta el pantano de Cirat en Montansejos, la oira en &l ric
Villahermosa, en todo su recorrido. Se frota en fodos los casos de coles
trucheros sin muerte. Ademas de esfas especies existen otras como las carpas
en los embalses de la comarca, o la barbija (o samaruc, especie protegicde
de interés faunistico) en todos los rios. Otras especies desaparecieron cosi por
completo tras las construcciones de las presas de los embalses en los afios se-
senta, es el caso de la anguila, que tuvo bastante importancia en épocas po-
sadas pero que ya no puede encontrarse en el interior.

Cuadro 3.9 - Cotos trucheros 1995

Coto Municipios Longitud Kms | Pescadores | Dias habiles

Benages - Cedraman

* Trame Benages Villahermosa 4 4 Mi, Do, festivos

* Trame Cedraman Castillo de Vil. 3 Mi, Do, testivos

Coto de Ludiente | ludiente 6 I 5 Ju, Sa, Do, fest.

Coto de Pefias Negras | Argelita 4,6 10 Ma, lu, Sa, Do,
Vallat festivos.

Fuente: E.P. Butlleti Oficial de la Provicia de Castells, n® 19, 14 de febrero de 1995.

3.5.- TRANSPORTE PUBLICO

Ofro sector que incide directamente en la actividad turistica es el transpor-
te. Por tanto, en el momento de analizar la potencialidad turistica del territo-
rio, es imprescindible el andlisis de este sector. Sin embargo, a diferencia de
las &reas donde se desarrolla el turismo de tipo méas masivo (turismo de sol y
playa, turismo metropelitanc), en los espacios rurales el facter transporte sue-
le tener muy poca significacién. Los ferrocarriles y los autobuses de linea se
convierten en los Gnicos medios, a parte del coche particular, que en ocasio-
nes canalizan el flujo de viajeros hacia el espacio rural. Otros medios como
el avién, por ejemplo, tienen escasa incidencia por cuanto que el turismo ru-
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ral se caracteriza por la demanda doméstica, demanda que no redliza des-
plazamientos excesivamente largos, y por el uso mayeritario del vehiculo pro-
pio, o, en todo caso, de autobuses discrecionales.

3.6.- LAS AGENCIAS DE VIAJE Y CENTRALES DE RESERVAS

Por Gltimo, las agencias de viajes, centrales de reservas, y olros empresas
similares pueden desempeifiar una labor importantisima en los espacios rura-
les, como encardinadoras y creadoras de producto y como canal de distribu-
cién que haga llegar la oferta al piblico consumidor.

Las centrales de reservas estan desarrollando un papel muy importante, que
en algunos casos podria decirse susfitutivo de los mayoristas. En realidad sus
labores distan de ser las propias de los mayoristas, pero ante la falta de inte-
rés de estos por los productos rurales, estén desarrollando un trabajo intere-
sante,

Estas centrales de reservas suelen ser empresas nacidas de la iniciativa po-
blica o de la actividad asociativa de los pequefios empresarios turisticos. En
cualquier caso, se han desarrollado con el apoyo institucional. Suelen fener
una implantacién territorial, es decir, comercializan productos de turismo ru-
ral de un drea determinada, que suele coincidir con el territorio de la Comu-
nidad Auténoma.

Hoy por hoy, estas centrales se encuentran en una fase expansiva gracias
al programa «Futures nuevas fecnologias», pero pueden citarse algunas que
ya tienen cierta trayectoria, como la RAAR en Andalucia?, con apoyo del go-
bierno andaluz pero gestionada directamente por los empresarios asociados,
o ASTURDATA, fomentada y dirigida por el gobierno auténome asturiano.

20. EHRUCH, Klaus (1992), pp. 139-166.
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4. - LA DEMANDA DE TURISMO RURAL

4.1.- CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE TURISMO RURAL
4.1.1.- LA DEMANDA DE TURISMO RURAL EN ESPANA

Para comprender cuales son las caracteristicas de la demanda de turismo
rural en Espofia, hay que hacer referencia a las interesantes investigaciones
gue han tratado de aproximarse a esta realidad de un modo riguroso y pro-
fundo. Se trata de las investigaciones abordadas por el Institulo de Economia
y Geografia del Centro Superior de Investigaciones Cientificas en las encues-
tas realizadas en 1983 y 1994 bajo la direccién de Yenancio Bote Gémez!
y, por ofra parte, la investigacién llevada a cabo por Rafael Fuentes Garcia
de la Universidad de Mélaga en su tesis doctoral «El turismo rural en Espana.
Especial referencia al anélisis de la demanda», sin olvidar otros estudios rea-
lizados y que se reflejarén en el siguiente anélisis.

De la observacién de estas decisivas investigaciones podemos extraer una
aproximacién a las caracteristicas de la demanda. Se citan a continuacién al-
gunas conclusiones interesantes:

* Progresion de la demanda sin relaciones familiares en el
medio rural. Pese o no utilizarse las mismas técnicas en las encues-
tas de 1983 y 1994 del CSIC, puede afirmarse que la demanda sin
relaciones familiares en el medio rural ha aumentado. Esta afirmacién
conlleva importantes consecuencias, ya que los segmentos asociados a
esta demanda son los que utilizan con mayor frecuencia alojomientos
comerciales, el gasto realizado durante sus vacaciones es mayor, son
mds activos, etc. Concretamente la variacién entre ambos encuestas es
la que sigue: personas entrevistadas en 1983 con motivaciones fami-

liares 85%, en 1994, 65%; con motivaciones puramente turisticas 15%
en 1983, 35% en 1994,

* Gran volumen de desplazamiente al espacio rural. En la en-
cuesta realizada por el CSIC en 1994, se calcula al menos que 5,3
millones de esparfioles viajan a espacios rurales o de interior. Estas ci-
fras podrian ser mayores, ya que en dicha encuesta no se consideraba

1. Tanto el estudio de 1983 como el de 1994 fveron desarrollados por el CSIC, el segun-
do, en el marco de un Conveino de Colaboracién entre el CSIC, SGT-Instituto de Turismo de
Espaia, la Empresa Piblica de Turismo de Andalucia y la Fundacion Covonilles de Alios Estu-
dios Turisticos.
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a la poblacién de nicleos de menos de 100.000 habitantes, tampoco
la demanda internacional, ni las personas que realizan viajes exclusi-
vamente de fin de semana.

¢ La demanda de turismo rural es fundamentalmente nacional o do-
méstica® (como se denominaria siguiendo la terminologia de la Organi-
zacién Mundial del Turismo).

e Caracter repetitivo de los viajes a espacios rurales. El 48,7% de los
turistas sélo realizan un desplazamiento, el 25,7% hace dos viajes y el
25,6% tres viajes o mas (CSIC, 1994).

* Predominio de estratos sociales medio y medio-alto: el 72%
del total de entrevistados (CSIC 1994). Con respecto a esta opinion se
registran ciertas divergencias, algunos autores califican la demanda de
turismo en espacios rurales de media y media-baja, especialmente en-
tre aquellas personas que practican un turismo de retorno o residencial,
mientras que los turistas que utilizan los alojamientos comerciales y no
estén ligados a motivaciones familiares, se considera que tienen un
estatus medio-alto, aunque este segmento es minoritario (THR, 1992).

* Periodos de estancia largos. La estancia media segin el CSIC en
1994, era de 10,7 dias.

* Existe una mayor predileccion por los atractivos naturales que
por los de tipo histérico y cultural.

* Predominio del turismo pasive. Esta pasividad del turista, junto con
otros motivos como es el frecuente uso de vivienda particular, llevan a
un nivel de gasto baje. Sin embargo, por el estatus de los grupos
sociales que practican este tipo de turismo, puede pensarse en un furis-
ta capaz de generar mds gasto si se crean aclividades, empresas o ne-
gocios que inciten al consumo. Normalmente en los municipios de inte-
rior, a excepcion de bares y cafeterias, hay pocos lugares donde el tu-
rista pueda gastar su dinero.

* Los pueblos son los lugares mas visitados y en los que se pasa
mas tiempo (de interior o montana). Un 66% se manifiesta en este sen-
tido en la encuesta realizada por Rafael Fuentes. los parques naturales
son muy poco visitados, lampoco tiene mucha relevancia el turismo
itinerante.

2. GILBERT, D.C. (1992): p.176.
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* En gran parte de los casos se utiliza alojamiento de caracter pri-
vado: segunda residencia, casa de familiares o amigos (65% del to-
tal). Los hoteles se utilizaron en el 21% de los caosos.

* Vigjes de caracter familiar.

* Marcada estacionalidad. Concentracién en Semana Santa y Agos-
to. Tanto en las encuestas en origen realizadas por el CSIC y Fuentes,
como las encuestas en destina consultadas, asi como las datos de ocu-
pacién de establecimientos hoteleros, nos demuestran que existen dos
fuertes picos de maxima ocupacién que son Semana Santa y verano.

* E| viaje organizado es muy poco representative. Se trata de
un fenémeno espontaneo.

» Elevado grado de satisfaccion: en la encuesta del CSIC el 98%
de los entrevistados dice estar satisfecho o muy satisfecho, en el caso
de los resultados extraidos por Rafael Fuentes el porcentaje es del 87%.
En cualquier caso, el nimero de personas que dicen que su viaje ha sido
insatisfactorio es insignificante.

* Se defecta un alto grado de fidelidad al destino, ya que en el 26%
de los casos, el lugar al que se viajé ya habia sido visitado, y en el
48,2% de los casos solian ir con frecuencia.

4.1.2.- LA DEMANDA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

La Comunidad Valenciana, como la préactica totalidad de las regiones es-
panolas, es receptora a la vez que emisora de turismo rural, ya que en los
espacios de interior no se da la misma conceniracién turistica que en el caso
del «sol y playa».

En concreto, las caracteristicas especificas de la demanda de la Comuni-
dad Valenciana apuntadas en el estudio «la demanda turistica espafiocla en
espacio rural o de interior: situacién actual y potencial» realizado por el Insti-
tuto de Economia y Geografia del CSIC en convenio con el Instituto de Turis-
mo de Espafia, la Empresa Piblica de Turismo de Andalucia y la Fundacién
Cavanilles de Altos Estudios Turisticos, son las que se relacionan a continua-
cion:

* Importancia emisora y receptora con saldo negativo, En 1994 emitié

casi 1,5 millones de viajes y recibié unicamente 875.000.

* Emision fundamentalmente extrarregional y recepcién mayoritariamente
intrarregional.
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* Importancia de los viajes con estadias largas (14 dias de media).

* Menor participacién de la poblacién joven y con estrato socioecondmico
«medios» y «medio alto y altos», y mayor de la procedente de grandes
niicleos urbanos.

* Gran importancia de las motivaciones familiares.
» Comportamiento mayoritariamente pasivo de los turistas,

* Predominio de los viajes realizados a pueblos del interior mas notable
que en la media observada en el conjunto de las regiones esparfiolas.

* Elevada utilizacion del alojamiento privado.

* Carécter familiar y no organizado de los viajes.
* Elevada estacionalidad.

* Nivel de gasto por persona y dia bajo.

* Predominio de los afractives naturales.

* Elevado grado de satistaccién y fidelidad al destino.

Cuadro 4.1 - Procedencia de los turistas de espacio rural
en la Comunidad Valenciana

Procedencia N® de visitantes
Andalucia 13.000
C.Valenciana 496.000
Madrid 118.000
Cataluiia 144.000
Pais Yasco . SS.GQ_I'.] j
Resto de Espafia 49.000
TOTAL 875.000

Fuente: «La demanda turistica espariola en espacio rural o de interior, 1994», CSIC.

En este informe también se recogen las opiniones de la demanda sobre el
espacio rural de la Comunidad Valenciana, opiniones en las que se destaca-
ron los atractivos mas valorados por los turistas:
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* Proximidad de la playa

* Calidad del paisaje y belleza del lugar
* Clima agradable

e Cultura rural

En cuanto a la progresién del nimero de visitantes recibidos en los espo-
cios del interior de lo Comunidad Valenciana segin el nimero de per-
noctaciones en hoteles y hostales, se registra una evolucién diferente en cada
una de las provincias. Especialmente se observa una tendencia opuesta entre
las provincias de Castellén y Valencia frente a la de Alicante, mientras las dos
primeras presenftan una tendencia progresiva del nimero de pernoctaciones,
Alicante muestra una tendencia contraria pasandose en la Gltima década de

valores superiores a las 300.000 pernoctaciones anuales a cifras inferiores a
las 200.000.

En el mismo periodo 1987-1995, Castellén y Valencia conocian importan-
tes incrementos en las pernoctaciones registradas, del 63% en la primera y
del 30% en el caso de Valencia (gréafico 4.1).

Sin embargo, y teniendo en cuenta la evolucién de la oferta, hay que con-
siderar los bajos baremos que se regisiran en los espacios de interior en lo
que al nivel de ocupacién se refiere, oscilando siempre en torno al 30% y sin
conseguir, exceptuando afos determinados, incrementar esa cifra de una for-
ma significativa (gréfico 4.2).

Pese a todo, hay que considerar que la hoteleria no es una de las formas
de alojamiente mas utilizada por la demanda de interior en la Comunidad
Valenciana, por lo que estos datos, aunque pueden revelar ciertas tendencias
en la evolucién de los habitos turisticos de interior, no pueden considerarse lo
suficientemente significativos desde una perspectiva general, ya que solo un
16% de la demanda de espacios de interior de esta regién utiliza hoteles y
hostales en sus estancias.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta, que parte de los estable-
cimientos que engrosan la estadistica hotelera, no son puramente turistico-ru-
rales, ya que algunos tienen orientaciones de naturaleza muy diferente (esto-
blecimientos de carretera, proximos a nicleos indusiriales, etc.).
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Grafico 4,1 - Evolucion del numero de PERNOCTACIONES
en el interior de la €.Valenciana
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Gréfico 4.2 - Evolucién del GRADO DE OCUPACION en el interior de la
C.Valenciana.
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4.1.3.- Aproximacién a la demanda del Alto Mijares

Es dificil conocer con exactitud cual es la demanda turistica de la comar-
ca del Alto Mijares debido a diferentes causas:

La dificultad de diferenciar entre «demanda turistica» o «residencial» (se-
gunda residencia).

Lo falta de datos estadisticos, ya que en la actualidad, de las estadisti-
cas extraidas por la administracién autonémica [Agéncia Valenciana del
Turisme) es imposible hacer una desagregacion municipal o comarcal.

La oferta turistica existente. Mayoritariamente segunda residencia y ca-
sas de alquiler no legalizadas.

Pese a todo, se ha tratado de hacer una aproximaciéon a la caracteriza-
cion de la demanda en el area de esiudio a través de trabajos y encuestas
realizadas en el entorno del Alio Mijares, como la encuesta realizada por la
Camara de Comercio de Castellén en 1994, o la encuesta realizada en el Alio
Palancia en diciembre del mismo afio, investigacién llevada a cabo por lo
empresa MERCO para el Instituto Turistico Valenciano, que debido a la proxi-
midad geogréfica entre las dos comarcas y a sus similitudes, podemos utili-
zar para fermarnos una idea préxima a la tipologia del turista del Alto Mijares,
aunque con algunas reservas. Del mismo modo, la encuesta realizada por el
Médulo de Promocién y Desarrollo del INEM en Traiguera en 1995, puede
servir como referencia.

La mayor parte de los visitantes proceden de zonas proximas: Comuni-
dad Valenciana y Catalufia.

Turismo fundamentalmenie familiar que se aloja en casa propia o de fo-
miliares y amigos. Séloe Montanejos cuenta con una afluencia importan-
te de usuarios de alojamiento comercial y de excursionistas.

Viaje organizado por el propio usuario sin recurrir a agencias.
El desplazamiento hasta la comarca se realiza en coche propio.

La préctica totalidad de los visitantes llegan hasta la comarca por tener
vinculos familiares o por conocerla de siempre, quienes carecian de
estos vinculos la conocieron o través del «boca-oreja», otros medios
précticamente no tienen ninguna influencia. En el caso de Montanejos,
el 81% por conocer el municipio anteriormente, y el 17% por recibir
informacién de amigos o conocidos.

Nivel adquisitivo medio aunque con predominio del bajo y muy bajo
sobre el alto y muy alto.
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* En cuanto a las edades hay una gran dispersién, predominio de las eda-
des medias y jovenes, pero también estan bastante representados los
visitantes de la tercera edad®.

* Alto grado de fidelidad al destino, el 85% de los visitantes de
Montanejos ya habian estado en otras ocasiones®.

* Valoracién negativa de los recursos histéricos y culturales. En el caso
de Montanejos, el 70% de los turistas consideran el patrimonio cultural
deficiente 0 malo. En cuanto a la oferta de actividades culturales, el 65%
de los encuestados la consideran deficiente o mala.

4.2.- LAS MOTIVACIONES DE LOS USUARIOS TURISTICOS DE ESPACIOS
RURALES

Si bien el andlisis de las motivaciones turisticas se integra habitualmente
en el andlisis de las caracteristicas de la demanda, en el marco de este estu-
dio se trata individualmente por considerarse que de este modo puede tener
una mayor utilidad para un pesible planificador o agente participe en el pro-
ceso de desarrollo turistico. Conocer las motivaciones de la demanda va a ser
especialmente interesante para estructurar una estrategia de marketing del
producto, objetivc este que va a ser importante para disefiar la estrategio de
desarrollo turistico de un érea.

Hecha esta aclaraciéon, analicemos cuales son las motivaciones actuales
de los turistas a partir de las mismas fuentes utilizadas para el estudio de las
caracteristicas de la demanda.

De esta forma observamos en el cuadro 4.2 que la principal motivacién
que lleva a la demanda a espacios rurales son los meotivos familiares, se-
falados como razén mas importante por el 50% aproximadamente de los
encuestados, este dato es todavia superior en el caso de la Comunidad Va-
lenciana, 55,6%. Razones que tienen relacién con la visita a familiares (21,3%
y 22,3% en Espafia y Comunidad Valenciana respectivamente), el hecho de
tener vivienda propia (11,9 y 12,5%) y en menor medida por ser el pueblo
del entrevistado, la visita a amigos o por alojarse en casa de familiares y ami-
gos.

3. Modul de Promocié i Desenvolupament [1994).
4, Cémara de Comercio, Industria y Navegacién de Castellon (1994), Encuesta sobre turis.
mo y servicios turisticos 1994,
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la segunda motivacién por orden de importancia tiene relacién con los
recursos del espacio visitado, concretamente con los recursos naturales,
sefialado como motive principal por el 31,5% de los entrevisiados en el total
espaniol y por el 25,1% en la Comunidad Valenciana. Dentro de este aparta-
do destaca, con porcentajes parecidos, la tranquilidad y reposo y el contacto
con la naturaleza (12,2 y 11,0% respectivamente), dandose menor importan-
cia al clima y paisaje (8,3). Este Gltimo aspecto es muy poco valorado por los
valencianos (4,8%).

Los recursos culturales no suelen ser un motivo importante del desplo-
zamiento, sélo el 6,1% de los entrevistados a nivel nacional y el 9,7% de los
valencianos lo considera el principal factor de desplazamiento.

Realizar ejercicios al aire libre es lo dltima motivacién un tanto
destacable a nivel nacional (3,8%), en el caso de la Comunidad Valenciana
esta motivaciéon no tiene casi trascendencia (2,2%).

Cuadro 4.2 - Motive principal de eleccion del espacio rural. 1994,

Motivos Espafia | C. Valenciana
Tranquilidad / reposo 12,2 11.3
Clima / paisaje 8,3 4,8
Contacto con |la naturaleza 11,0 2.0
RECURSOS NATURALES 31,5 25,1
Visita a amigos 6,1 Q7
Visita a familiares 21,3 22,3
Es mi pueblo 6,8 50
Vivienda propia 11,9 12,5
Alojamiento en casa de familiares y amigos 7§ 5,9
MOTIVACIONES FAMILIARES 49,8 55,6
Recursos culturales 6,1 Q7
Cultura rural

Hospitalidad de la gente 0,3

MOTIVACIONES CULTURALES 6,4 9.7
Ejercicio al aire libre 3,8 Y
Buenos precios 0,5 0,8
Proximidad al domicilie habitual 0,5 1,1
Trabajo / negocios 3,1 1,1
Otros 4,4 4,4
OTROS MOTIVOS 12,3 9.6

Fuente: «la demanda turistica espaﬁal';: en espacio rural. 1994», CSIC
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Paraddjicamente, en la investigacién llevada a cabo por Rafael Fuentes
las motivaciones varian sustancialmente, y aunque los motivos familiares y los
recursos naturales siguen siendo los dos prioritarios, aunque en orden inver-
so, los porcentajes son completamente distintos. Sin duda el planteamiento del
cuestionario tiene mucho que ver con esa variacién. En este caso los princi-
pales motivos sefialados son: tranquilidad 17%, lo naturaleza 16,5%,
motivoes familiares 13,5% (visitas a familiares o amigos, residencia pro-
pia o de familiares). También los atractives turisticos y la curiosidad os-
tentan porcentajes significativos (11 y 12% respectivamente).

El estudio plasmado por Venancio Bote en 1988 sobre los datos de la en-
cuesta de 1983, de nuevo muestran resultados dispares que no deben ser Gni-
camente atribuidos a la antigiedad del trabajo de campo. En este caso los
motivos principales eran:

- Tener vivienda en espacio rural
- Tranquilided y reposo

- Precios asequibles

- Atractivos del lugar

Una encuesta realizada en 1987 en el contexto de la CEE® aporta resulta-
dos nuevamente diferenies, recogiendo la siguiente opinion de los espaficles
con respecto a la razén que les lleva a los espacios rurales:

- Curiosidades naturales 52%
- Monumentos y museos 28%

- Diversion 19%

- Paisajes no degradados 17%
- Hoteles confortables 14%

- Poder de compra 12%

- Practicar deportes 9%

- Conocer nuevos lugares 5%

Por desgracia, las investigaciones realizadas sobre las motivaciones de la
demanda varian significativamente, debido a la orientacién de las respuestas

marcada por los autores, y a las diferentes metodologias empleadas. En el
cuadro 4.3 pueden observarse estas diferencias.

5. GROLLEAU, H (1987).
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Cuadro 4.3 - Principales motivaciones del viaje a espacio rural
segin varias encuestas

Encuesta Motivacion principal | Segunda mefivacién | Tercera motivacién
mas importante mas importante
CSIC (1994] Visitas a familiares Tranquilided /repose | Vivienda propia
R.Fuentes [1994] | Tranquilidad Naturaleza Curiosidad
'H.Grolleau (1987) Curiosidades Menumentes :
I naturales | Yy museos Diversion

Pese a esta variacién en los resultados de las diferentes investigaciones
puede extraerse una imagen aproximada de las razones que llevan a la de-
manda a los espacios rurales, razones que las personas implicadas en el de-
sarrollo turistico rural deben conocer para satisfacer a los visitantes.

Existe una mayor homogeneidad en los resultados de los estudios realiza-
dos en las dreas rurales del entorno de la comarca del Alto Mijares, y en uno
de sus municipios, Montanejos. Asi pues, realizando una comparacion entre
estos andlisis, comprobamos que en todos los casos se ha sefialado como mo-
tivacion princiapal el descanso y la tranquilidad. También hay bastante coin-
cidencia en la segunda motivacién sefialada «naturaleza»®. Otras motivacio-
nes que llevan o loa demanda a estos espacios son la realizacién de activida-
des al aire libre, el tener una casa en la zona, por las relaciones con poble-
cién rural, vida sana, etc.

Cuadre 4.4 - Principales motivaciones del viaje a espacio rural en el
entorno del Alto Mijares

Encuesta Motivacion principal | Segunda motivacion | Tercera motivacion
méas importante mas importante

Mod. Traiguera | Descanso Vida sana Naturaleza

Merco Descanso, tranquilid. | Naluraleza Actividades gire libre

Camara Descanso, Contacto con la Relociones con la

de Comercio tranquilidad ‘ naluralezo gente

6. Estos andlisis comparativos se ulilizan con la intencién de formar una idea aproximada
a las motivaciones de la demanda @ partir de diversas investigaciones, pero deben interpretarse
con algunas reservas ya que lo utilizacién de métodos diferentes en la investigacién, y los obje-
tivos de ésta, puede condicionar los resultados.
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5.- POLITICA TURISTICA E INCENTIVOS PUBLICOS.
INCIDENCIA EN EL ESPACIO RURAL.

Las actuaciones emprendidas desde las diferentes administraciones con
competencias en turismo, las directrices marcadas por estas, los fondos eco-
némicos que se han habilitado desde la Unién Europea, la Administracién del
Estado y, en distinta medida, por las diferentes comunidades outénomas, han
propiciado un marco adecuado para el desarrollo turistico rural.

Sin embargo, son iniciativas y politicas emprendidas a escala local y co-
marcal en el marco de la planificacién turistica, las que determinan de una
forma mas directa y, probablemente, mas decisiva las posibilidades reales del
territorio en sus aspiraciones por dinamizar la economia del Grea, a través de
la actividad turistica.

Asi pues, podemos hablar de cuatro niveles fundamentales a partir de los
cuales se va a estructurar la politica turistica que afecta al turismo rural: un
nivel supraestatal, que se corresponde con la legislacién, iniciativas y politicas
propuestas desde la Unién Europea; un segundo nivel estatal, cuyo méximo
representante es la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y de la Pequefia
y Mediana Empresa, inserta en el Ministeric de Economia; un tercer nivel de
carécter regional, dependiente de las Comunidades Auténomas, y un cuarto
nivel que se corresponderd con las iniciativas de tipo local.

Aparte de estos cuatro niveles principales, en ocasiones podemos encontrar
otros intermedios como puede ser el provincial, en el que las Diputaciones
juegan un importante papel, y el comarcal, en ocasiones ligado a la figura
de las Mancomunidades.

Con esta profusién de organismos capaces de habilitar medidas que afec-
ten a las iniciativas turisticas en espacio rural, es basico entender las compe-
tencias que corresponden a cada uno de ellos, con el fin de evitar el
solapamiento de esfuerzos e intentar conseguir el mayor grado de coordina-
cién posible.

5.1.- POLITICA EUROPEA EN MATERIA DE TURISMO RURAL

El turismo rural ha estado desde hace tiempo presente en la politica co-
min europea ligado normalmente a otras actividades, como es el caso de la
agricultura. Sin embargo, desde principios de los afios noventa se detecta una
orientacién mds especifica sobre turismo rural al elaborarse la comunicacion
438/1990 sobre «Medidas comunitarias para el fomento del turismo rurals.

1. LAZARO, CRUZ, CANOS [1996), p.118
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Segin el comunicado de la Comisién, las posibilidades de las empresas
turisticas en el medio rural residen en la tendencia relativa o la saturacién en
determinadas zonas turisticas, especialmente las mas tradicionales y por la
evolucién de la demanda turistica hacia una mayor diversificacion en la ocu-
pacién del fiempo de vacaciones?. Las medidas que financie la Comunidad
deben tener por objefo la creacién de productos de «Turismo Rural», cuya
comercializacién suscite la formacién de empresas que los concreten y los ges-
tionen. Este objetivo se estructura en torno a los siguientes ejes:

- definir el producto «Turismo Rural» mediante un mejor conocimiento de
la demanda y una mayor transparencia de |a oferta,

- crear una oferta de Turismo Rural, facilitando la informacion y el acce-
so al sistema de ayudas comunitarias existentes y colaborando con las
actividades turisticas de las colectividades locales en zonas rurales.

- fomentar la comercializacion de la oferta de turismo rural mediante una
mejor informacion de la demanda.

Estas medidas se habilitan a través de un considerable nimero de progra-
mas europeos que afectan directa o indirectamente a la actividad turistica en
el medio rural, medidas de orientacién y apoyo financiero que parten de la
base de la priorizacién del desarrollo en dareas desfavorecidas.

Javier Blanco?® recoge la voluntad del Parlamento Europeo (Comisién de
Transporte y Turismo, 1993) sobre la funcidn turistica, expresando que esta
funcién «debia ser fortalecida en el marco de los Fondos estructurales». Por
su parte, el Comité de las Regiones, puso de manifieste, en 1995, la existen-
cia de un gran nimero de medios de intervencién comunitarios, por lo que ma-
nifestaba la necesidad de armonizar dichos medios.

Los citados medios se instrumentan a través de programas especificos que
afectan al desarrollo rural y que se habilitan desde tres areas diferentes:

» Politica agraria. Desde la Comisién de Agricultura de la Unién*, se
intenta diversificar la actividad econémica de las explotaciones agrico-
las, siempre que la agricultura se mantenga como actividad principal o
genere, al menos, el 50% de la renta global. De esta forma se fomenta
el desarrollo de actividades como el agroturismo, turismo rural relacio-
nado de un modo directo con la explotacién agraria.

2. Estas medidas han sido analizadas por FUENTES GARCIA, R. (1995), pp. 267-270.

3. BLANCO HERRANZ, J. {1996, p.30.

4. Raglamento CEE 787 /85, modificado por el Reglumento 2328/91 y cedificado por el
Reglamento 2328/91 del Consejo, de 15 de julio de 1991.
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» Politica regional. Otra de las vias a través de las cuales la Unién Eu-
ropea ha favorecido al turismo rural, ha side mediante su politica re-
gional, y méas concretamente, a través de los fondos europeos de desa-
rrolle regional [FEDER), con los cuales intenta impulsar a las regiones
desftavorecidas, En el periode 1986-1989 se destinaron un 5% de sus
recursos al desarrollo turistico.

* Programas de iniciativa comunitaria. Son estos los programas
que, sin lugar a dudas, han tenido una incidencia més directa sobre la
actividad turistica en medio rural, por lo que merecen una atencién es-
pecial en este andlisis. Los programas mas significativos son los LEADER
[ y I, PRODER y LIFE.

5.1.1.- ELPROGRAMA EUROPEQ LEADER |

Este progroma [Licison entre Actions de Developpement de |’Economie
Rurale / Relacién entre Actividades de Desarrollo de la Economia Rural) diri-
gido al desarrollo de las comarcas rurales situadas en las regiones mas
desfavorecidas de Europa (zonas de objetivos 1 y 5b%), es el que ha tenido
una mayor incidencia en la actividad turistica del medio rural espaiiol, pese
a estar enfocado al desarrollo rural en general, més que al turismo
especificamente.

Los objetivos basicos del programa en su primera fase (LEADER I,. 1992-
1994) eran conseguir recuperar el equilibrio en el desarrollo a través de los
recursos endbgenos y locales®. En la segunda fase, en periodo de ejecucion
actualmente, el principal objetivo es aplicar un modelo de desarrollo rural de
caracter integrado y endégeno realizado por grupos de accién local a través
del fomento de iniciativas piblicas y privadas’,

El programa intenta conseguir su implantacion territorial mediante la crea-
cién de una red de grupos de accién local (CEDER - Centros de Desarrollo
Rural), que se responsabiliza de la distribucién de los recursos.

5. Las zonas objetivo 1 son zonas seleccionadas teniendo en cuenta varios criterios: nime-
ro de personas que estdn ocupadas en la agricultura, su nivel de desarrollo ecanémico y agri-
cola, su situacién periférica, sensibilidad a la evelucién del secter agricola. Las zonas objetivo
5b, son aquellas regiones cuyo producto interior brute por habitante es inferior al 75% de la
media comunitaria,

6. Diario Oficial de las Comunidades Europeas, N° C73, de 19 de marzo de 1991.

7. Como puede observarse son pocas las diferencias que existen entre las dos fases del
programa, ya que el LEADER Il, nace como consecuencia del éxito obtenido por el LEADER I, y
con la misma filosolio préacficamente. Asi lo refleja FUENTES GARCIA, R, (19935) en la compao-
racion gue realiza entre los dos programas.
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las areas que pueden acceder al programa a través de iniciativas
innovadoras de desarrollo rural, deben responder a una serie de criterios. En
su primera fase el primero de los criterios exigidos por el érgano responsable
del proyecto en Espafia® era la exigencia de que la iniciativa propuesta tuvie-
se un enfoque integrado, valorando la zona afectada de forma global. En se-
gundo lugar, la iniciativa debia tener una importante dimensién comarcal,
considerandose la participacién de asociaciones empresariales, artesanos, fra-
bajadores, entidades piblicas y otros agentes sociales. Otro elemento impor-
tante era el valor demostrativo, que la experiencia pudiese llevarse a zonas
de caracteristicas similares. Y por dltimo, la participacién de la poblacién o
los representantes locales, en los procesos de decisién referentes a la iniciati-
va.

Por su parte, los criterios de seleccién exigidos por la Comisién Europea
eran:

a) garantia de solvencia,

b) capacidad administrativa,

c) implantacién local,

d) participacién de los agentes sociales en el grupo,

e) la calidad del programa de desarrollo local,

f} experiencia y conocimientos técnicos en materia de desarrollo rural,

g) oceptacién de las normas de funcionamiento de la red supranacional.

Se atiende, en lo evaluacién de los programas, a elementos como la
complementariedad con las medidas de los marcos comunitarios de apoyo,
existencia de una estrategia de desarrollo integrade de la zona rural, efecto
multiplicador y demostrativo de la propuesta, grado de importancia de los

agentes locales en la gestion de las medidas y el cardcter innovador de las
mismas.

A los beneficiarios del programa se les exige tener carécter local, cono-
cer la zona, presentar una estrategia de desarrollo y tener una poblacién en-
tre 5.000 y 100,000 habitantes.

El programa LEADER se centra en seis medidas principales entre las que
aparece el turismo rural:

a) apoyo técnico al desarrollo rural,

b) formacién profesional y las ayudas a la contratacion,

8. Direccion General de Coordinacién de Estructuras Agrarias del Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacién.
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¢} pequefas empresas, arfesania y servicios locales,

d) valorizacién y comercializacién «in situ» de la produccién agraria,
forestal y pesquera local,

e) otras medidas,

f) turismo rural.

Dentro del epigrafe turismo rural, los objetivos prioritarios son: conocer
mejor la demanda de ocio en espacio rural, desarrollar la oferta, tanto en vo-
lumen como en calidad, organizar mejor la oferta turistica y su vinculacién a
la demanda, y por Oltimo, estimular la creacién de polos turisticos rurales que
dispongan de equipos basicos y que ofrezcan actividades culturales y posibi-
lidades de vacaciones «temdticass.

En la Comunidad Valenciana se conté con tres proyectos dentro de este
programa durante su periodo de vigencia: el Leader Poris-Maestrat, Alto
Palancia-Alto Mijares y el correspondiente a la Montafia Alicantina.

5.1.2 - EL PROGRAMA LEADER Il

Este programa nace con vocacién continuista con respecto al LEADER |,
conservando gran parte de los criterios establecidos por su predecesor. Hay
que destacar el hecho de que se recalque que la iniciativa esta destinada a
apoyar prioritariamente las actividades innovadeoras de desarrollo del poten-
cial autéctono de las zonas rurales. Por ello, a excepcion de las medidas de
dimension muy reducida, las inversiones en infraestructuras no seran
subvencionables al amparo de la iniciativa, ni tampoco las inversiones pro-
ductivas que requieran de importes superiores al limite méximo que se deter-
minaré en los programas®.

El programa se centra en cuatro tipos de medidas subvencionables:

1.- Adquisicién de capacidades: apoyo técnico en las fases previas a la
inversion, medida especialmente dirigida a las zonas en las que el programa
es de nueva implantacion.

2.- Programas de innovacién rural: priorizacién de los programas de acti-
vidad e inversion de caréacter local con las siguientes caracteristicas:

a) Innovacién tanto en los métodos como en los aspectos técnicos, econd-
micos y culturales.

b) Efecto demostracién a través de la comunicacién y exposicién de los re-
sultados de los proyectos.

9. Diario Oficial de las Comunidades Europeas, N C 180, 1 de julio de 1994, p. 48,
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c) Posibilidad de trasferencia. |dentificacién de las condiciones del proyec-
to y su posibilidad de implantacién en zonas de similares caracteristi-
cas.

En lo que respecta al turismo rural, se hace énfasis en la renovacién del
producto y en la creacidn de oferta con carécter complementario, innovador
y diferenciador, que mejore la calidad del producto existente y ponga en va-
lor los recursos existentes. En concreto las actuaciones propuestas se centran
en los siguientes puntos:

a) Inversiones novedosas.

b) Adaptaciéon de pequefas infraestructuras piblicas a las nuevas necesi-
dades de la oferta turistica.

c) Inventario, restauracién y revalorizacién de edificios y parajes natura-
les de interés turistico

d} Actividades de promocién, estudios de mercados y sistemas de reser-
va.

e) Concepcidn y puesta en marcha de nuevos proyectos de turisme rural.

3.- Cooperacién fransnacional: creacidon de una red europea que conecte
a todos los agentes implicados en lo aplicacién de medidas innovadoras en
el medio rural.

4.- Introduccion en la red europea de desarrollo rural: los programas be-
neficiarios del LEADER Il deberdn estar incluidos en esta red con el fin de trans-
mitir la informacién generada en su actividad, credndose el Observatorio Eu-
ropeo de Innovacién y Desarrollo.

En esta segunda fase del programa LEADER hay que destacar algunas de
las medidas a subvencionar como:

a) Aplicacion de nuevas fecnologias.

b) Creacién de servicios adaptados a la baja densidad de poblacién.
c) Creacién y comercializacién de nuevos productos,

d) Creacién de empleos en medio rural.

e] Creacion y difusion cultural como factor identificative y de atraccién tu-
ristica.

Ligados a este programa europeo, en la Comunidad Valenciana se estan
desarrollande hoy en dia cinco proyectos, tres de ellos coincidentes practica-
mente con los correspondientes al LEADER |: Els Ports-Maestrat, Alto Mijares-
Alto Palancia y Aitana (antes Montana Alicanting), incorpordndose dos nue-
vos programas en la provincia de Yalencia, la comarca de Los Serranos y el
Macizo del Caroig.
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5.1.3.- EL PROGRAMA LEADER Y SU APLICACION EN EL ALTO MIJARES.

La comarca del Alto Mijares ha venido disfrutando del programa LEADER
desde su implantacion en 1992, concretamente en el proyecto Alto Mijares -
Alio Palancia, del que se aprovechan estas dos comarcas integramente, ade-
mds de algunos municipios de las comarcas de La Plana Baixa y del Alcalatén,

En esa primera fase, en la Comunidad Valenciana, también se desarrolla-
ron los proyectos de Els Ports y de la Montaiia de Alicante. En conjunto, estos
tres proyectos disfrutaron de una financiacién europea de 1.170 millones de
pesetas; esta cantidad sumada a las inversiones de la administracion piblica
y a la inversién privada generada ascendié a 4.450 millones de pesetas, re-
sultado mucho mas positivo del esperado inicialmente (3.200 millones) ',

En concreto, la inversiéon generada por el LEADER | Alte Mijares-Alto
Palancia ascendié a 1.405 millones. Méas de la mitad de esta cantidad, el 55%
concretamente, fue aportada por los empresarios privados que se apoyaron
en los incentivos del programa para modernizar sus negocios o crear nuevas
empresas. El 29 % fue aportado por la Administracién Europea, y las Admi-
nistraciones Piblicas, tanto cenfral, como regional y local, aportaron el 16%
del total.

Grafice 5.1.- Financiacion del programa LEADER Alto Mijares
Alto Palancia

Admans. Publices
16%

Sector Privada
55

* Admen. Evropea
209

Fuente: Elaboracién propia a partir de los dates facilitados por el Grupe de Accién
local Alio Mijares-Alte Palancia.
* El conjunto Admén. Piblicas incluye administracién central, autondmica y local,

10. LAZARO, CRUZ, CANOS [1994), p.119.
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En lo que se refiere a la distribucién de las inversiones, hay que destacar
la importancia de la asignacién de recursos a los programas de turismo rural,
que se convirtié en la accién prioritaria del proyecto (65% del total). Sin lu-
gar a dudas, las esperanzas depositadas en el sector turistico por parte de
los gestores del programa, el apoyo de la administracién autonémica a tra-
vés de lo Agencia Valenciana del Turismo (antes ITVA), y el interés de la po-
blacién local por crear actividades relacionadas con el turismo, ha hecho que
este capitulo se haya erigido en el auténtico protagenista del programa'.

Por otra parte, ademas de la destacable cantidad asignada a las medi-
das de turismo rural, es importante resaltar la gran disiribucién de los recur-
sos, repartidos en un fotal de 65 iniciativas de las que se beneficiaron, en
mayor o menor medida, gran parte de los municipios del drea. Estas iniciati-
vas estaban promovidas mayoritariomente por personas fisicas, aunque tam-
bién se beneficié a iniciativas que partieron de los Ayuntamientos.

Otro aspecto positivo de las inversiones realizadas en el sector turistico
es la gran diversidad de las mismas, que se dedicaron tanto a creacion y
mejora de plazas hoteleras, creacién y potenciacion de la restauracién y crea-
cién de oferta complementaria. Asi, destaca la reforma o construccién de un
total de 10 hoteles, 5 casas de pueblo, 2 campings, 5 albergues, 3 avlas de
la naturaleza, 2 piscinas naturales, 1 balneario, 2 proyectos de senalizacién
de rutas cicloturisticas, 1 proyecto de rutas de escalada, diversas dreas de
recreo, e incluso un programa de acondicionamiento de recursos turisticos'2.

El segundo capitulo en importancia ha sido el de industria, artesania y
servicios con un total del 30% de la inversién. De esta forma, al resto de me-
didas se les han asignado partidas mucho menos importantes; de este modo,
el funcionamiento y equipamiento para la gestién del grupo ha consumido un
2,19% de los fondos finales, sobre la formacién profesional y ayuda al em-
pleo ha revertido el 0,49% de la inversién, el 0,37% se invirtié en proyectos
de apoyo técnico vy, finalmente, hay que destacar la escasa presencia en el
proyecto de iniciativas relacionadas con la actividad agraria, lo que nos da
una idea de la situacién de abandono en la que se encuentra el sector en esta
zona. En total 39 millones de pesetas, aportados mayoritariamente por la ini-
ciativa privada, que representan el 2,8% de la inversion, reportidos en dos
iniciativas Onicamente.

11. Un efecto similar se ha producido en olros muchos programas LEADER, de ahi que en
ocasiones se ha identificado como un programa desarrollado especificamente para desarrollar
el urismo rural. Asi, hay que destacar que en el proyecto Allo Mijores-Alto Palancio, el porcen-
laje dedicado g esta actividad, esta por encima de lo media.

12. Estas inicigtivas se refieren al Alte Mijares y al Alio Palancia conjuntamente.
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En general, las actuaciones seleccionadas obtuvieron subvenciones que se
oproximaron al 20% de media, del total de la inversién.

Grafico 5.2 - Distribucion por medidas de las inversiones realizadas
con fondos LEADER

2,2%0.5%g 4%

28%

25,6%

B F Prof. Ayuds Empleo
| @ Tunsmo Rural
W Indusiria, artesania, seérvicios

H Valorz. productos agrarios
O Funcionam, y eguipam. grupo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Grupo de Accién
local Alto Palancio-Alto Mijares.

5.1.4.- PROGRAMA DE DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA DE LAS
ZONAS RURALES (PRODER)

Este programa se convierte en una alternativa en aquellas zonas que, por
sus caracteristicas, no cumplen los requisitos para acceder al LEADER.

Estos proyectos, cuentan con el apoyo de las diferentes administraciones
espanolas (30% del capital piblico total) y de los Fondos Estructurales de la
Unién Europea [70% de la inversién piblica), contemplan igualmente la com-
ponente de inversién privada, que debera superar el 50% del total de las in-
versiones realizadas.

La componente turistica del proyecto se centrard en cuatro puntes princi-
pales's:
1- Adecuacion, recuperacién, restauracion, rehabilitaciéon y adquisicién de
elementos de notable interés patrimonial |arquitecténico, histérico, cul-
tural o natural).

13. Asi se rﬂﬂaiu an ol autudiu-di-ﬂgnﬁsﬁcﬂ del sector luristico en el ambito de actuacion de
la «Fundacid Els Ports y el Maesirats.
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Por una parte los objetivos genéricos del programa son:

» Potenciar el desarrollo turistico alcanzado por las zonas turisticas tradi-
cionales con el fin de facilitar su adaptacién estructural a las nuevas exi-
gencias furisticas.

* Desarrollar nuevos productos turisticos como elemento de dinamizacion
econdmica.

Los objetives generales se acomparnian de los finalistas, referidos a facto-
res como el social, el econémico y el medioambiental.

Objetivos relacionados con fines sociales

La pretensién del plan en este aspecto se refiere a la mejora de la cali-
dad de vida de los agentes implicados en la actividad turistica. Los fines se-
guidos en este aspecto serdn:

- Mejora de la calidad de vida
- Potenciacién de la formacién y cualificacién de los recursos humanos.
- Proteccién del consumidor.

- Mejora del entorno informativo.

Objetivos relacionados con fines econémicos

Bajo el signo de la competitividad y la rentabilidad, asi como de la situa-
cién de liderazgo turistico del pals, se aboga por la consecucion de los siguien-
tes objetivos:

- Potenciar la investigacién y los nuevos conocimientos en las empresas
turisticas.

- Mejorar la cualificacion del personal de las empresas.
- Modernizacién e innovacién de las empresas furisticas,
- Diversiticacion y diferenciacion de la oferta.

- Mejora de la promocién y la comercializacién.

- Fortalecimiento del tejido empresarial.

- Mejora de las infraestructuras.

- Adaptacién del marco juridico e instifucional.
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Objetivos relacionados con fines medioambientales

Estos fines se establecen bajo la consideracién de que la conservacién y
mejora de los entornos naturales y culturales, responden a una necesidad y
exigencia social, y por lo que suponen como recurso bésico para el turismo.

- Conservacién del entorno natural y urbano, compatibilizandolo con la
actividad turistica. '
- Recuperacién y desarrollo de tradiciones y raices culturales.

- Revalorizacién del pairimonio susceptible de uso turistico.

El Plan FUTURES en su primera etapa (1992-1995), estructurd sus lineas
de actuacién en torno a cince planes operativos:

1- FUTURES-Coordinaciéon. Plan de Coordinacién y Cooperacion
Institucional.

2- FUTURES-Modernizacién. Plan de Modernizacién e Innovacién Turistica.

3- FUTURES-Nuevos Productos. Plan de Nuevos Productos Turisticos.

4- FUTURES-Promocién. Plan de Promocién, Marketing y Comercializacion.

5- FUTURES-Excelencia. Plan de Excelencia Turistica.

El Ministerio de Comercio y Turismo prorrogé la vigencia del plan al apro-
bar el Plan FUTURES 1996-1999'5. En dicha resolucién se hacia mencién a
la contribucién que la anterior fase del Plan FUTURES habia tenido a la diver-

sificacién de la oferta turistica espanola mediante el apoyo a nuevos produc-
tos, en especial en Greas de menor desarrolle turistico.

Por otra parte, también se hacia referencia a la nueva coyuntura turistica
que hacia necesario poner un mayor énfasis en los criterios de desarrollo sos-
tenible como férmula inseparable de la competitividad, respetando el medio
ambiente y los recursos naturales y culturales, en el contexto de la diversifica-
cién del producto turistico espaiiol, y la mejora de la calidad de los servicios
turisticos.

Los programas que se incluyen en la segunda fase del Plan FUTURES son:

1- FUTURES Calidad.
2- FUTURES Formacion.
3- FUTURES Innovacién.

15. Resolucion de 19 de obril de 1996, del Instituto de Turismo de Espaiia, por la que se
convoca la oferta piblica de servicios para la mejora de la competitividad, en aplicocién del
Plan Marco de Competilividad del Turismo Espaiiol. Publicada en el Boletin Oficial del Estado
con fecha 1 de maye de 1994,
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4- FUTURES Nuevos Productos.
5. FUTURES Destinos Turisticos.

La resolucién que definia las caracteristicas y programas del Plan FUTURES
para el periodo 1996-1999, fue modilicada y sustituida por el Real Decreto
2346/1996, de 8 de noviembre, por el que se establece un régimen de ayu-
das y se regula su sistema de gestion, en aplicacion del Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol 1996-19991¢.

El Real Decreto basicamente mantiene los principios de la Resolucién apro-
bada con anterioridad, salvo en lo referente a los programas, que serén cin-
co en lugar de tres, desapareciendo los programas FUTURES Calidad y
FUTURES Destinos Turisticos, que pasan a ser competencia exclusiva de las Co-
munidades Auténomas.

Aunque todos los programas citados, tanto de la primera, como de la se-
gunda etapa del Plan FUTURES, pueden afectar en mayor o menor medida al
turismo rural, es el programa FUTURES Nuevos Producios el que incide sobre
la actividad turistica en espacios de interior mas directamente. Este progra-
ma, que se ha mantenido desde la introduccién del Plan Morco de
Competitividad del Turismo Espafiol, hasta el dltimo Real Decreto de noviem-
bre de 1996; nacia con la voluntad de fomentar la creacién de alternativas
al turismo de «sol y playa». Sus finalidades bésicas, en principio eran «de-
fender e incrementar la posicién alcanzada en nuestro producte basico»'’, y
«promover acciones encaminadas a desarrollar las potencialidades furisticas
de los recursos naturales y culturales existentes en Espafia, dentro de un pro-
ceso equilibrado y arménico con el entorno, que coniribuya a la elevacion del
nivel de vida de los habitantes de las zonas consideradas»'®.

Lligados a este programa se consideraba a la oferia complementaria relo-
cionada con el sol y playa, y los nuevos productos o desarrollar en otros des-
tinos:

- los productos turisticos urbanos.

- Actividades turisticas relacionadas con la naturaleza: turismo de nieve,
caza y pesca, explotaciones ecuestres, senderismo, deporte de aventu-
ra, parques naturales, zonas fuviales.

- Turismo vinculado al patrimonio cultural y arquitecténico tradicional, edi-
ficaciones histéricas y tradicionales, patrimonio religioso.

- Otras formas de turismo, como el de salud, educativo o turisme social.

16. Boletin Oficial del Esiado nimero 283 de sébado 23 de noviembre de 1996.
17. En el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espoficl, al citarse ol producto basico,

légicamente se refiere ol «sol y playas.
18. THR (1992), p. 95.
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En este programa se citaba, entre las medidas a tomar, el apoyo en fon-
dos comunitarios como los FEDER, FEOGA, y acciones LEADER.

En la Resolucién de abril de 1996 en la que se definia la nuevo fase del
Plan FUTURES, en lo referente al Plan de Nuevos Productos, hacia énfasis en
la diversificacién y desestacionalizaciéon de la oferta turistica espanola y la
adecuacién de sus productos a las nuevas exigencias del mercado. Del mis-
mo modo, se cita la relevancia de aquellos proyectos que permitan comple-
mentar otras inversiones publicas para dar lugar a productes turisticos (lo que
hace pensar en lo complementariedad de las subvenciones con las de progra-

mas como los LEADER).

Las acciones que deberan desarrollarse en cada proyecto deberan incidir
en el inventario de los recursos existentes y estudio de sus condiciones para
lo transformacién en productos turisticos, elaboracién de planes y estrategias
de actuacién, estudio de la demanda, disefio del producto, auditorias para la
determinacién de la adecuacién de los productes existentes, formacién de los
recursos humanos del sector, fomento de la cooperacién empresarial, elabo-
racién de esirategias de comercializacién y promocién, y por dltimo, accio-
nes de sensibilizacién de la poblacién afectada.

Entre los criterios preferentes para aprobar los proyectos se menciona los
criterios de sostenibilidad en sus aspectos del respeto medioambiental, la in-
tegracién social y las perspectivas de rentabilidad.

Para finalizar, hay que mencionar que, en el Real Decreto de noviembre
de 1996 que define el Plan FUTURES para el periodo 1996-1999, y concre-
tamente en el Plan de Nuevos Productos, se cita especificamente el apoyo a
productos propios de las areas rurales tales como el furismo de salud, de mon-
taia, deportivo y de aventura, ecoturismo y agroturismo.

5.2.2.- NUEVAS LINEAS DE LA POLTICA TURISTICA

Tras los cambios politicos acaecidos en 1996, se produce una reestructu-
racion de los érganos de decisién de los que deriva la responsabilidad politi-
ca en materia turistica. Estos cambios también conducen a la plasmacién de
cambios en la politica turistica que emana de la Secretaria de Estado de Co-
mercio, Turismo y de la Pequeiia y Mediana Empresa, dependiente del Minis-
terio de Economia y Hacienda'?,

19. Estos combios se plasman en «Plan de estrategios y actuaciones de la Administracién
General del Estade en materia turisticas. Editade por la Secretaria de Estado de Comercie,
Turismo y de la Pequefia y Mediona Empresa en Febrero de 1997.
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La competencia del Estado en maleria turistica se estruciura en dos lineas
fundamentales?. La primera la que concierne o la politica turistica y en la que
se concibe como responsabilidad de la Direccién General de Turismo:

la elaboracién de los planes generales que faciliten el fomento de pro-
ductes turisticos que contribuyan a la mejora de la calidad y
tecnificacién de las empresas turisticas y de la cooperacién
interempresarial

la identificacién de nuevos recursos turisticos, diagnéstico y valeracién
de factores de toda indole y disefio de estrategias del sector turistico
nacional.

la promocién exterior del turismo y la colaboracién y cooperacién con
las Comunidades Auténomas, entes locales y sector turistico.

las relaciones institucionales turisticas de caracter nacional o internacio-
nal.

la evaluacién y control de calidad de actuaciones de la Administracién
Turistica del Estado.

la fijacién de directrices, objetivos de actuacién y demas funciones que
le atribuye el ordenamiento juridico en relacion con la Escuela Oficial
de Turismo.

Y, en segundo lugar la Promocién Turistica Internacional enmarcada den-
tro del Organismo Auténomo Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA),
érgano que desde 1994 ofrece un cauce de participacién tante @ Comunida-
des Auténomas como a Ayuntamientos y seclor privado?'. Este organismo se
encargarda de:

la formulacién, coordinacién y desarrollo de los planes de promocién
del turismo espafiol y de los planes de apoyo a la comercializacién de
los productos espaiioles en los mercados exteriores.

la elaboracién y ejecucién de los planes de informacién de los produc-
tos turisticos.

el disefio de estrategias de difusién del producto turistico espanol en los
medios de comunicacién internacionales.

el desarrollo de sistemas de comunicacién e informacion turistica.

el andlisis y estudio de los mercados emisores y competidores.

20, R«EI;:|_ Decreto 1884/1996 de 2 de ogosto.
21. ZABIA, Mariano (1996), p.141.
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- la formulacién, el disefio y el desarrollo de planes de apoyo a la
comercializacién de los productos turisticos especiales en los mercados
exteriores.

- la realizacién de actividades para la promocién de las empresas turis-
ticas, su internacionalizacion y la expansién de sus actividades, asi
como de las marcas turisticas nacionales con fines comerciales.

- el ejercicio de las relaciones inmediatas con la Oficinas Espanclas de

Turismo y la coordinacién y control de gestion de los planes operativos
y de las actividades de las misma.

De este modo Turespaiia se ha convertido en el gran eje de la politica de
comercializacién y promocién espaiiola, invirtiendo en 1994 unos 30.000 mi-
llones de pesetas en comercializacién, el 80% de los gastos de promocién to-
tales en los que se incurrié en Espafia ese afio?.

En el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espaiiol, son nueve las
actuaciones estratégicas que se plasman en el Plan de Estrategias y Actuacio-
nes, que corresponden a la Administracién General del Estado en Materia
Turistica:

1- Promocién y comercializacién turistica en los mercades internacionales.

2- Informacién estadistica.

3- Proyeccién del turismo espafiol en la Unién Europea.

4- Ensefianzas turisticas.

5- Apoyo a la competitividad de la indusiria turistica.

6- Diversificacién de la oferta turistica espanola.

7- Sostenibilidad y calidad turisticas.

8- Planes de excelencia luristica y nuevos planes de dinamizacién furistica.

Q- Apoyo a las estrategias subsectoriales,

La voluntad de la Administracién Central en desarrollar productes como
el turismo rural, se plasma en la actuacién concerniente o la diversificacion
de la oferta turistica espafola. En esta linea de actuacién se remarca la im-
portancia del «sol y playa» como eje fundamental de lo actividad del sector
turistico, sin embargo, se hace referencia o ofros productos, y concretamente,
se cita al turismo rural, ecoturismo, turismo cultural, deportivo y turismo de
salud (tipologias turisticas plenamente identificadas con los espacios rurales).
La necesidad de potenciar estos productos se justifica por la evolucién de la
demando tanto internacional como doméstica.

22. BORDAS RUBIES, Eulogio (1996], p.149.
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Para impulsar estos productos se hace referencia a la necesidad de propi-
ciar la cooperacién con las administraciones piblicas y privadas intervinientes
en este dmbito, de forma que puedan definirse y desarrollarse productos tu-
risticos homogéneos susceptibles de comercializacién exterior,

Por otra parte, hay que destacar la voluntad de la Secretaria de Estado
de conjugar los conceptos de Turismo, Medio Ambiente y Desarrollo Sosteni-

ble.

5.3.- POLITICA TURISTICA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA. INCIDEN-
CIA SOBRE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE INTERIOR

5.3.1.- LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISMO

La politica turistica en la Comunidad Valenciana, ha estado marcado des-
de mediados de los afios ochenta por el Instituto Turistico Valenciano (ITVA)Z,
organismo que tras la remodelacién de la Administracién Autonémica de
1995, desaparece para dar pase a la Agencia Valenciana del Turismo. De
esta remodelacién organizativa deriva un cambio en la politica turistica va-
lenciana que se plasma en el Reglamento de la Agencia Valenciana del Turis-
mo?*, organismo responsable del impulso y ejecucién de la politica en mate-
ria de furismo de la Generalitat Valenciana.

El objetivo Gltimo de la Agencia es la mejora de la competitividad, la ca-
lidad del producto, la fermacién y el rendimiento del sector turistico, fines que
se plasmarén en programas de acciones a corto y medio plazo. Estas actua-
ciones estardn centradas en tres areas basicas: la mejora del producto turisti-
co, promocién y formacién.,

5.3.2.- EL PROGRAMA DE COLABORACION DE LA AGENCIA VALENCIANA DEL
TURISMO Y SU INCIDENCIA EN EL TURISMO EN ESPACIO RURAL

Tras una etapa en la que lo administracién autondémica ha intervenido en
los procesos de creacion de oferta turistica rural de un modo directo, constru-
yendo nuevos establecimientos cedidos en explotacién, una nueva politica

23. las lineas estrategicas de esta institucion, seguidas desde 1990, son el fruto de un in-
tenso frabajo de diagndstico y propuesta estratégica que se plosmé en el Libro Blanco del Tu-
rismo de la Comunidad Valenciana. <

24. Decreto 45/1996, de 25 de marzo del Gobierne Valenciano, por el que se aprueba el
Reglamento de la Agencia Valenciana del Turisme. DOGY Num. 2718 de 28 de marzo de
1994,
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sobre turismo rural se ha abierto paso en los dos Gltimos afios. La voluntad de
seguir desarrollando el turismo de interior se plasma en el Programa de Cola-
boracién de la Agencia Valenciana del Turismo®.

En este programa, se diferencian dos lineas de apoyo, la que se plasma
a través de los programas para empresas turisticas, y la que hace referencia
a los programas generales.

Los programas dirigidos @ empresas turisticas se dividen en «programas
de incentivos preferentes», que tratan de mejorar las condiciones de los esta-
blecimientos turisticos en lo que se refiere o sus métodos de gestién e
infraestructuras, y en segundo lugar, los «programas de creacién de nuevos
productos y mejora de la oferta turistica». Esta segunda linea de subvencio-
nes o empresas se estructura en cinco programas, que se citan a continuacién
por cuanto que todos pueden tener aplicacién en empresas ubicadas en el
medio rural, pero que define un programa especifico para empresas de furis-
mo rural que serd tratado con mayor profundidad.

* Programa de creacién y cualificacién de establecimientos de turismo de
salud. Este programa trata de apoyar aquellas actuaciones cuyo objeto
sea la creacién y modernizacién de establecimientos fermales y otros
que, por su oferta especifica en materia de turismo de salud, respon-
dan a las motivaciones y necesidades determinadas por la demanda.

® Programa de cualificacién e innovacién de los establecimientos furisti-
cos. Su objetivo es incrementar los niveles de calidad y servicio de las
infraestructuras de los establecimientos turisticos de la Comunidad Va-
lenciana, promocionando aquellas innovaciones y mejoras que doten a
esta oferta de claras ventajas competitivas.

* Programa de creacién de nuevos establecimientos turisticos, pretende
promover la creacién de oferta turistica de alojamiento y restauracién
en las zonas deficitarias de este tipo de oferta.

* Programa de creacién de oferta turistica complementaria.

¢ Y por Gltimo, el programa de creacién y adecuacién de establecimentos
de turismo rural. Las empresas que creen o adeclen sus establecimien-
tos de turismo rural, pueden recibir ayudas de hasta el 25% de la in-
versién, siempre y cuando este subvencién no supere los 15 millones en

25, Este programa es de caracter anual y el que se analiza es el correspondiente a 1997,
resolucién de 20 de febrero, publicada en el DOGV con fecha 4 de marze de 1997. El hecho
de que sean anuales hace que, evidentemente, eslos puedan variar en cada efercicio, siendo
siempre un medic de plasmacién pragmaético de la politica seguida por la Administracién Auto-
némica en lo que a turismo se refiere.
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casos de obras de mejora, o los 30 en los casos de creacién de nuevos
establecimientos. Hay que destacar que este programa admite la
complementariedad de la ayuda con ofras subvenciones provenientes de
otros organismos oficiales, siempre y cuando no se superen los limites
establecidos en las directrices comunitarias sobre ayudas estatales.

En lo que respecta a los Programas Generales, estos tratan de incentivar
ofro tipo de actuaciones con un cardcter muy distinto a los antes descritos; asi,
se contemplan ayudas para potenciar las asociaciones turisticas y para la di-
fusién de eventos de carécter turistico, del mismo modo que se apoyan las
campaiias de comunicacién en medios, la elaboracion de material promocional
o los programas de sefalizacion turistica. Finalmente hay que considerar el
programa de formacién que por una parte apoya las iniciativas surgidas de
empresas o asociaciones, y por otro habilita un programa de becas.

5.3.3.- LA LEGISLACION VALENCIANA EN MATERIA DE TURISMO DE INTERIOR

El alojamiento se configura como el subsector que va a identificar los ti-
pos de producto y tendencias que dentro del turismo se pueden identificar?,
quizds sea por ello por lo que la Unica legislacién referente a turismo de inte-
rior elaborada desde la administracién, se centre en la definicién, caracteris-
ticas y normativas que los establecimientos desarrollados en espacios rurales
deben cumplir, siempre y cuando estos establecimientos no estén sujetos a ofras
normativas en materia de alojamiento.

De hecho, existe la suficiente variedad de establecimientos en el espacio
rural de la Comunidad Valenciana, como para que existan elementos repre-
sentativos que se acojan a los diferentes tipos de establecimientos de aloja-
miento turistico, que desde la Administracién Autonémica se han reglamenta-
do: establecimientos hoteleros de la Comunidad Valenciana [hoteles, hostales
y pensiones]?’, campamentos turisticos?®, apartamentos turisticos??, y alojamien-
to turistico rural®®.

El decreto regulador del alojamiento turistico rural en el interior de la Co-
munidad Valenciana es de aplicacién en aquellos establecimientos ubicados
en zonas del inferior que se dediquen a prestar, de forma habitual y median-
te precio, alojamiento turistico, presten o no servicios complementarios. Que-

26. CERRA, DORADO, ESTEPA y GARCIA [1992), p.15.

27. Decrete 153/1993, de 17 de agosto, del Gobierne Valenciano.

28. Decreto 63/1986, de 19 de mayo, del Consell de la Generalitat Valenciana.

29 Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Gaobierno Valenciane, por el cual se aprueba &l

Reglamento de Apartamentos Turisticos, Villas, Chalets, Bungalows y similares.
30. Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano.
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dan excluidos los que estén ubicados en municipios litorales o vinculados a
dreas metropolitanas.

Son tres las figuras que establece el decreto:

= Alojamiento en casas rurales compartido o no, con propietarios y/u
ofros clientes.

* Acampada en finca particular con vivienda habitada.

» Albergue turistico. Alojamiento compartido con ofros clientes en alber-
gue o instalacion de uso colective, y cuya estancia serd come maximo

de 15 dias.

Es importante en esta legislacién, la voluntad de que sea la poblacién de
las zonas rurales la que desarrolle esta actividad, asi como el caracter de
complementariedad que se intenta dar. Asi, se especifica que para explotar
una casa rural habré que ser propietario o usuario habitual de la misma, es-
tar empadronado o desarrollar su actividad profesional preferentemente en re-
lacién con la agricultura, ganaderia, artesania, oficio o comercio, en el muni-
cipio en el que se encuentre ubicada una de las viviendas de las que sea titu-
lar o explotador, o en los municipios colindantes.

También hay que destacar el carécter limitador de la ley, que sélo permi-
te un maximo de tres explotaciones por propietario. Asi como que la explota-
cién deberé ser realizada de forma directa por el propietario o explotador del
mismo.

Por ofra parte, se hace referencia a las caracteristicas de las edificacio-
nes, que podran ubicarse o no en los cascos urbane-rurales, nunca al borde
de carreteras nacionales o autonémicas de primer rango, a méas de un kilé-
metro de vertederos u ofros focos contaminantes, y ademas, se limita el tama-
fio de los establecimientos, que podrén tener un méximo de planta bajo y dos
alturas, con una capacidad maxima de diez plazas para las casas rurales, y
acampadas en finca particular, sin establecerse limite en los albergues turisti-
cos.

5.4.- LA POLITICA TURISTICA MUNICIPAL Y COMARCAL EN AREAS RU-
RALES. EL CASO DEL ALTO MIJARES

La pequefia dimensién de los municipios de la comarca del Alto Mijares
obliga al entendimiento entre los distintos Ayuntamientos, si realmente se pre-
tenden desarrollar politicas efectivas, tanto en el campo del turismo como en
otras competencias de caracter municipal. En la Gltima década, han surgido
figuras supramunicipales que han tratado de cubrir esta necesidad. Asi, en la
comarca aparecen: la Mancomunidad del Alto Mijares, que inicialmente inte-
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gré los municipios de la mitad norte de la comarca: Montenejos, Ludiente,
Cortes de Arenoso, Zucaina, Puebla de Arenoso, Arafivel, Villahermosa del
Rio, y Castillo de Villamalefa (los cuatro Oltimos ya no son miembros en la
actualidad); La Mancomunidad Espadén-Mijares, que junto a municipios de la
comarca (Ayédar, Fuentes de Ayédar, Torralba, Villamalur, Fanzara, Espadi-
lla, Vallat, Argelita, Torrechiva, Toga) incluia otros de la comarca de La Ple-
na (Tales, Sueras, Alcudia de Veo); y por Gltimo la Mancomunidad del Alto
Palancia, que junte o todos los monicipios de la Comarca vecina, incluia a
tres del Alto Mijares (Montdn, Villanueva de Viver y Fuente la Reina).

Algunos municipios han quedado al margen, siempre, de estas mancomu-
nidades, como es el caso de Cirat.

Esta falta de definicién al establecer la politica comarcal, es un reflejo de
la falta de definicién de las propias politicas municipales, provocada en mu-
chos casos por la imposibilidad de habilitar medios por la falta de recursos
econdmicos.

Para determinar en qué grado se planifica la politica municipal en los as-
pectos que afectan al turismo, se realizaron entrevistas a responsables muni-
cipales, fratdndose de averiguar cudles eran las medidas adoptadas en mate-
ria de desarrello local, urbanismo, mediec ambiente, y las propias
referidas al turismo.

Como resultado de estas entrevistas®' se pudo observar la preocupacion
ante la falta de perspectivas econémicas de los diferentes municipios y la es-
peranza que desde los Ayuntamientos depositaban en el turismo. Las medidas
que se adoptan suelen ser puntuales, sin responder a estrategias estructuradas,
sin que se establezcan objetivos finales claros.

El envejecimiento de la poblacién y la emigracién han provocado una si-
tuacién en la que poco a poco se ha ido dando una clara falta de servicios
bésicos coma son la permanencia del médico las 24 horas en la zong, la fal-
ta de servicios escolares, e incluso de abastecimientos basicos como pan y
otros alimentos por falta de tiendas en algunos cases, que todavia hacen més
dificil la situacién, entrédndose en una espiral de dificil salida.

Las Mancomunidades han posibilitado la aparicién de servicios comunes
como recogida y tratamientos de basuras, asistencia social, etc., pero lo limi-
tado de las competencias de dichas instituciones no permite que las funciones
de las mismas tengan una repercusién mayor.

31. Estas entrevistas fueron realizadas a olcaldes, concejales o secretarios de parte de los
municipios de la comarca con los que fue posible establecer comunicacién y las citas corres-
pondientes.
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Es evidente el apoyo que se presta desde administraciones superiores como
Diputacién o Generalitat, sin embargo, este apoyo es insuficiente debido a que
no puede ser complementado por los escasos medios econémicos disponibles
por los Ayuntamientos, que en ocasiones se agotan con los servicios de secre-
taria y mantenimiento de infraestructuras.

La escasa copacidad para establecer medidas de desarrollo no posibilita
la retencién de la poblacién joven, lo que hace, que cada vez mas, estos mu-
nicipios estén desprovistos de recursos humanos capaces de afrontar iniciati-
vas conducentes a un mayor desarrollo.

En lo que hace referencia a competencias municipales que pueden tener
incidencia sobre el sector turistico, se hizo hincapié en la politica urbanistica
y medioambiental. En cuanto al urbanismo, muchos municipios veian conve-
niente la inclusién en las figuras de planeamiento [normalmente delimitacién
del suelo urbano), de normas conducentes a conservar el caracter rural tradi-
cional de los niicleos, medidas que en algunos municipios ya estaban en fun-
cionamiento. En otros casos, como ocurria en Montanejos, los efectos del de-
sarrollo de los afios setenta hacian mas dificil la conservacién esiricta de las
fipologias urbanas tradicionales.

En cuanto al medic ambiente, se valoraba de forma generalizada la ne-
gativa influencia que puede tener sobre el turismo los incendios forestales y
sus devastadores efectos de los Gltimos afios. Sin embargo no se ha consegui-
do en ningln municipio crear consorcios u ofra figura que permita la regula-
cién y tratamiento conjunto de las zonas de bosque. Por ofra parte, se tratd
de valorar, en los municipios afectados, cual puede ser la influencia que ejer-
za el future parque natural de la Sierra de Espadan. En este sentido se espe-
raba, en general, que los efectos fuesen positivos y que contribuyese de al-
gin modo a la atraccién de la demanda turistica, sin embargo, la larga espe-
ra ante los diferentes anuncios que se han hecho en los Gltimos afios de de-
claracién del parque, hacia que los entrevistados mantuviesen un cierto escep-
ticismo, que, por otra parte, decian desconocer el alcance de algunas de las
medidas que irian asociadas a la aplicacién de esta figura de proteccién.

Entrando directamente en materia turistica, cabe destacar la ausencia casi
generalizada de una politica estructurada al respecto, medidas puntuales, que
en muchos casos tienen una doble funcién de mejora de las infraestructuras y
dotaciones locales, tanto para el aprovechamiento por parte de la poblacién
local como de la ocasional, son las mas haobituales. En este sentido hay que
destacar, obras de mejora en suministros de agua, creacién de equipamiento
recreativo y deportivo, creacién y mejora de zonas de paseo y esparcimien-
to, y ofras obras encaminadas a mejorar la imagen del municipio.
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Si se han adoptado algunos medidas interesantes desde las mancomuni-
dades, y en especial de la Mancomunidad Alto Mijares, desarrollando una
politica formativa a partir de escuelas-taller, a través de las cuales se han rea-
lizado cursos de turismo, rehabilitacién de edificios, sefalizacién y artesania.
También, en esta mancomunidad, se ha realizado una modesta politica de pro-
mocién e incluso se han elaborado estudios, con el apoyo del antiguo Institu-
to de Turismo Valenciano, para estructurar una planificacién mejor ordenada.

En lo que respecta al apoyo empresarial para la creacién y mejora de la
oferta, las medidas se han encavzado a través del programa LEADER, obte-
niendo resultados en ocasiones muy positivos, destacando en este caso las
iniciativas emprendidas en municipios como Cortes de Arenoso y Montanejos.

Como conclusién del andlisis de estas entrevistas puede destacarse:

La dificultad de vertebrar el desarrollo en municipios con una estructu-
ra social en la que escasean las personas jévenes.

El descenso de poblacién lleva a la pérdida de servicios piblicos que
a la vez perjudica a la fijacién de la poblacién residente, constituyén-
dose en un circulo vicioso con dificil solucién.

los presupuestos municipales son bajos, lo que no permite que existan
margenes econdmicos suficientes para emprender medidas efectivas.

Existe una dependencia total de las administraciones superiores (provin-
cial y regional).
Existen deficiencias en la politica supramunicipal por falta de entendi-

miento. Pese a todo, los resultados, a raiz de la creacién de las manco-
munidades, han sido positivos.

No se establecen politicas bien definidas que persigan fines claros, por
lo que las medidas que se emprenden solo sirven para lo consecucion
de objetivos puntuales.

Hay una clara falta de iniciativa social en lo gque respecta a la accién
empresarial, debido a la escasez de poblacién joven.

Los responsables municipales son conscientes de la importancia que el
urbanismo y el medioambiente tienen sobre el posible desarrollo turisti-
co. Si bien creen que no existen graves problemas en el primer aspec-
to, si consideran preocupante algunos aspectos medioambientales como
los incendios forestales.

Sélo en algunos municipios se establecen politicas turisticas
estructuradas.
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* Suelen emprenderse obras de mejora de dotaciones e infraestructuras
con el doble objetivo de adecuar el municipio a las necesidades turisti-
cas y mejorar los servicios para la poblacién residente.

* El programa LEADER ha dinamizadoe un tanto el sector turistico, aunque
de forma desigual en el territorio comarcal.

* En definitiva, muchos municipios expresan su esperanza en el sector tu-
ristico para facilitar el desarrollo, pero no se consigue ver de que for-
ma puede dinamizarse el sector.

35.5.- IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL TURIS-
MO RURAL )

Pese a ser un aspecto al que no se le suele dar demasiado protagonismo
en los andlisis turisticos, en esta investigacién se parte del supuesto de que
uno de los puntos importantes para que una comarca o territorio rural pueda
desarrollarse adecuadamente, es el dinamismo de su sociedad vy su capaci-
dad para crear un clima de cooperacién que favorezca el desarrollo de di-
cha sociedad. Esta dindmica social puede plasmarse a través del
asociacionismo, entendido éste desde varios dngulos: cultural, social y empre-
sarial. La actividad asociativa es un reflejo de lo capacidad organizativa seo-
cial y, por tanto, un factor decisive para el impulso de iniciativas desde co-
lectivos sociales o con el apoyo de estos. En ocasiones, un posible desarro-
llo, en el que se realizan grandes inversiones y se vuelcan importantes esfuer-
zos de cardcter politico e institucional, puede fracasar por la falta de apoyo
de la poblacién, por la pasividad de la sociedad o por la nula capacidad de
reaccion social. O también puede ocurrir todo lo contrario, dreas con esca-
50§ recursos, poco accesibles y aparentemente con escasas posibilidades de
crecimiento de la actividad turistica, han sido impulsadas por una actividad
social muy dindmica.

Por ofra parte, en zonas en las que las administraciones locales carecen
de recursos, pueden impulsarse iniciafivas desde las asociaciones que mue-
van a la creacién de actividades que puedan enriquecer el producto turistico
comercializado.

Estas asociaciones también pueden ejercer come grupos de presién y con-
trol de politicas municipales mal enfocadas y que puedan provocar efectos
negativos sobre el desarrollo turistico local.

Venancio Bote propone, para el desarrollo de los recursos turisticos en
espacio rural, un cambio de estructura en relacién con la gestién y la organi-
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zacién, que pivotaria en torno a tres aspectos: gestion y promocién integrada
de las inversiones y productos, concertaciéon de las administraciones, y la ne-
cesidad de consenso y adhesion de la poblacion rural®?, Este Gltimo punto de-
pende del dinamismo de dicha sociedad rural, de su capacidad de organiza-
cion.,

A partir de la existencia de asociaciones, y de otras agrupaciones de ca-
racter municipal como Mancomunidades, pueden darse las condiciones pre-
vias para una estrategia de desarrollo. Véase el caso del Alto Palancia en el
que confluyeron ambas condiciones propiciandose cierto desarrollo turistico,
luego ralentizado por el retroceso en las relaciones de los diferentes colecti-
VoS,

Mantiene Venancio Bote que el consenso entre agentes ha de reflejarse
en estructuras de concertacién, que si bien en un principio pueden ser més o
menos informales, deben consolidarse en estructuras juridicas permanentes. Los
érganos creados a tal efecto pueden realizar funciones como:

* Dirigir y coordinar las distintas etapas y objetivos estratégicos para el
desarrollo turistico.

* Apoyar y asistir las distintas iniciativas desde el punto de vista técnico
y econémico,

* Incorporar y asociar a agentes sociales que no participaron desde las
primeras etapas.

® Coordinar la gestidn y comercializacion de los productos turisticos.

Desde la perspectiva empresarial el asociacionismo puede ser el Onico
medio, en casos extremos, para garantizar la continuidad de las «mini-empre-
sas» turistico-rurales, ya que la concentracién de esfuerzos puede aportar im-
portantes efectos positivos:

* Mayor promocion del producto.

* Ampliacién de la gama de servicios ofrecida.

* Equiparacién de precios y calidades.

* Acceso a servicios a la empresa: formacién, asesoramiento juridico, efc.

Asi pues, la dindmica social debe plasmarse fundamentalmente a traves
de las relaciones de cooperacién y coordinacién. Es importante destacar, que

en el proceso de consolidacién del turismo rural valencianc debe contemplar-
se estas dindmicas desde una doble perspectiva, primero a nivel regional, con-

32. BOTE GOMEZ, V. (1988).
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templéndose la partficipacién de diferentes érganos con competencios
supracomarcales, y en segundo lugar, a nivel comarcal, considerandose a los
entes con capacidad de influir y representar a la sociedad local y comarcal.

A escala regional existen diferentes instituciones, organismos, asociacio-
nes, fundaciones, etcétera, que es imprescindible que alnen sus esfuerzos para
facilitar la evolucién de los productos turisticos asociados al espacio rural,
productos que en muchas ocasiones se encuentran en fases muy incipientes de
su desarrollo, y que necesitan, por tanto, la unidad de esfuerzos, la coordina-
cién y cooperacién entre los diferentes sectores y agentes sociales.

De este modo, hay que destacar el papel que pueden jugar instituciones
como:

* Centros de Desarrolle Rural (CEDER), agrupaciones encargadas de
la gestion de los programas LEADER.

* Asociaciones de turismo rural como ASETUR, que agrupa a los em-
presarios de casas y albergues rurales de la Comunidad Yalenciana.

* Mancomunidades Turisticas. Enfes de ambito comarcal que desa-
rrollan competencias relacionadas con la promocién y coordinacién tu-
ristica.

* Patronatos Provinciales de Turismo. Instituciones dependientes de
las Diputaciones Provinciales que se constituyen en organos
promocionales basicamente. En la actualidad existen tres patronatos en
la Comunidad Valenciana, Castellén «Costa de Azahars, Valéncia
«Terra i Mar» y Alicante Costa Blanca.

* Agéncia Valenciana del Turisme. Aunque se trata de un organis-
mo plblico, evidentemente puede desempefiar una importante funcién
de coordinacién y apoyo a los procesos de participacion social.

* Fundaciones. Enfre estas hay que citar, por una parte, a la Fundacién
Cavanilles de Altos Estudios Turisticos, instituciéon de dmbito regional que
tiene enfre sus fines el estudio y la investigacién en materia de turismo.
Por ofra parte, otras fundaciones como la Fundacién Ports-Maestrat, o
la Fundacién Medioambiental, pese a no estar especializadas exclusi-
vamente en la actividad turistica, desempefian imporiantes funciones
relacionadas con ésta.

* Universidades. En lo actualidad es muy importante contar con la par-
licipacién de las Universidades como centros de investigaciéon y estudio
de la actividad turistica. Estas instituciones han implantado en los Glti-
mos afos estudios de turismo en sus programas. Concretamente la Uni-
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versidad de Alicante, la Jaume | de Castellén, y la Universidad
Politécnica de Valencia en su extensién de Gandia, imparten la Diplo-
matura de Turismo.

» Escuelas de Turismoe. Centros formativos de los estudios de Técnicos
en Empresas y Aclividades Turisticas. Estos centros estén coordinados
por la Escuela Oficial de Turismo de la Generalitat Valenciana.

* Profesionales independientes. Es necesario contar en los procesos
de coordinacién y potenciacién de una actividad como es el turismo en
espacio rural, con la participacién de experfos destacados en este cam-
po.

* Asociaciones de empresarios turisticos. Estas asociaciones pue-
den contar con la participacién de empresarios ubicados en el medio
rural, y por tanto, deben asumir la representacion de éstos.

* Otras asociaciones y agrupaciones relacionadas directa o indi-
rectamente con el turismo en espacio rural. Asi, podemos citar a cen-
tros excursionistas, grupos ecologistas, asociaciones con especial sen-
sibilidad hacia el disfrute del medio rural.

En lo que hace referencia al nivel comarcal, hay que considerar no sélo @
Ayuntamientos, Mancomunidades, etcétera. Las asociaciones también pueden
jugar un papel muy importante en el establecimienio de una base sélida para
la configuracién de un producto turistico bien estructurado, aunque, sin duda,
estas asociaciones deberian conocer en profundidad la situacién del territo-
rio en el que actian y la complejidad de un proceso de desarrollo turistico
para de este modo obrar en consecuencia. De hecho, algunas asociaciones
conscientes de esa problematica, han comenzado a desarrollar medidas ten-
dentes a propiciar el turismo. Un ejemplo de ésto, y haciendo nuevamente
referencia al caso del Alto Mijares, lo constituye la «Asociacién de Mujeres»
de Montén, que entre ofras iniciativas ha desarrollado, con mucho acierto, un
programa de mejora de la sefializacién de los recursos turisticos, y también
estd trabajando en la recuperacién de antiguas tradiciones déndoles un enfo-
que turistico.

En septiembre de 1994, época en la que se realizé una encuesia de
infraestructuras y equipamientos a los Ayuntamientos del Alto Mijares, existian
un total de 34 asociaciones locales que cubrian diferentes funciones y
tipologias. Las mas abundantes son las Asociaciones de Jubilados con un to-
tal de 18 en toda la comarca, cuatro eran las de mujeres o amas de casa,
mientras que el nimero de las culturales o culturaljuveniles era de siete. Otras

asociaciones son las musicales, de artesanos, deportivas o con fines ecolégicos
[cuadro 5.2).
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Ademés de estas asociaciones de dmbito local, hay otras cuyo ambito de
actuacién incluye a parte o la totalidad de la comarco, asi encontramos la Aso-
ciacién Alto Mijares - Alto Palancia que actualmente se encarga de gestionar
el programa LEADER, la Asociacién Amigos de la Sierra de Espadén cuya zona
de influencia se encuentra en dicha sierra, la Asociacién de Casas de Turis-
mo Rural en la que estan incluidas algunas iniciafivas de turismo rural como
Baladre, Mas de Noguera, etc.

Estas asociaciones han ido surgiendo, durante los dltimos afios, favoreci-
das por la introduccién en los Ayuntamientos de los Servicios de Asistencia
Social y por programas de la Diputacién diseiiados con el fin de potenciar el
asociacionismo (programa PRINTER).

Pese a todo, el camino que queda por recorrer en el desarrollo de estas
enfidades todavia es largo y, si bien desde organismos provinciales se favo-
reci6 el desarrollo del asociacionismo y su asesoramiento a través de la em-
presa Xarquia, la intensidad de estas actuaciones ha perdido fuerza, con lo
que las asociaciones que comenzaron a desarrollarse de un modo eficiente
han visto entorpecida su labor por falta de apoyo y asesoramiento, aunque
las subvenciones desde la Diputacién para la realizacién de actividades si-
guen manteniéndose.

Por ofra parte, se echa en falta el asociacionismo a nivel empresarial, lo
que permitiria una mayor conexién entre los establecimientos de cada rama
de actividad turistica.
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Cuadre 5.1 - Asociaciones del Alto Mijares en 1996

Municipio
Arafuvel

Pensionistas

Culturales

Amas de Cns_u _

Otras

TOTAL

]

e o
Ayodar

| 2 {musical y degoriiva) |

Castillo

Cirat
Cortes

="

1 |artesanos)

_Espadilla

Fanzara

Fuente la Reing

| Fuentes de Ayédar

" Ludiente

Maontén

Maontanejos

Puebla de Arencso

Toga

| lecoldgica)

Torralba

Tarrechiva

Vallat

1 (vecinos)

Villahermosa

Villamalur

Villanueva de Viver

Zucaina

I
]
|
]
1

Total

18

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2 Parte

POTENCIALIDAD TURISTICA Y PLANIFICACION
EN AREAS RURALES, BASE DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO



6.- ANALISIS DE LA POTENCIALIDAD DE LOS
RECURSOS TURISTICOS

6.1.- INTRODUCCION

La actividad de ocio constituye una funcion basica del hombre actual. Esta
funcién se fundamenta en la valoracién social de determinados elementos
geofisicos (recursos-atractivos), la idealizacién de ciertos modos de vida y la
extensién de unas pautas de comportamiento determinadas.

Pero 3qué se debe entender como recurso turistico? Segin la Real Acade-
mia de la Lengua Espaiiola, un recurse es un conjunto de elementos disponibles
para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Esta definicién debe
ser matizada y adaptada a la funcién turistica. Asi pues, nos referiremos a
los recursos turisticos como la base sobre la que se desarrolla la actividad
turistica'. Estos van a constituir los bienes incentivadores de la actividad
turistica, es decir, aquellos que motivaran el desplazamiento del turista.

De este modo consideraremos recurso turistico a todo aquel elemento, bien
natural, bien creado o manipulado por el hombre, enclavado en un territorio
y que por sus caracteristicas es susceptible de ser integrado en un sistema de
explotacién turistica, de modo que sirva de atractive, o como complemento a
ofros atractivos, para su aprovechamiento por parte de los consumidores.

Hay que sefialar que la OMT hace una diferenciacién entre patrimonio
turistico, conjunto de potencialidades todavia no explotadas, y recurso turisti-
co que seria el patrimonio turistico con las actuaciones o aportaciones reali-
zadas por el hombre. Pero en este trabajo para hacer esa diferenciacién ho-
blaremos de recursos potenciales y de recursos en explotacién, aunque agru-
paremos estos dos conceptos bajo el término recurso turistico.

1. THR [1994), p32.



Francisco Leno Cerro llega més lejos a la hora de valorar la importancia
de los recursos en el sistema turistico, manteniendo que un recurso, para ser
considerado como tal y que cumpla su funcién incentivadora, debe estar ligo-
do a la motivacién de un polencial consumidor. Por tanto, recursos y motiva-
ciones constituyen los dos pilares esenciales del fenoémeno turistico, y sera lo
que en GOltima instancia, determinard la decisién de realizar un desplazamien-
to turistico?,

Puede considerarse a los recursos como la auténtica materia prima de la
actividad turistica. De su grado de explotacién turistica, de su capacidad para
ser adaptados al consumo de los usuarios, de su accesibilidad y de ofras va-
riables, va a depender en gran medida la potencialidad del territorio. En el
presente capitulo vamos a tratar de analizar esas posibilidades o el potencial
de cara a un desarrollo turistico, partiendo de una propuesta metodolégica
para el andlisis e inventariado de los recursos turisticos potenciales o en ex-
plotacién.

Para conocer las auténticas posibilidades de estos recursos es necesario
conocer sus relaciones con el entorno. De este modo, habré que considerar
los diferentes elementos del sistema que pueden tener un efecto directo sobre
el recurso, modificando su valor posifiva o negativamente: accesibilidad,
equipamiento turistico, comercial y recreativo-deportivo.

En el estudio del potencial turistico debe partirse de la base de que exis-
ten recursos basicos y complementarios, que junto a las infraestructuras, los
servicios furisticos, la promocién y servicios de informacién y la propia deman-
da, van a conformar lo que denominaremos el sistema turistico, elementos que
interactban por la accién del turista que origina esta relacion y es, en conse-
cuencia, el que convierte al gran conjunto turismo en un sistema. Este sistema
estard ademds influenciado por una serie de factores externos como los lide-
res administrativos, la comunidad, los empresarios, la formacién de los em-
pleades, la politica gubernamental, la financiacién, la competencia, ademas
de los propios recursos naturales y culturales® (cuadro 6.1},

2. LENO CERRO (1993, p. 32.
3. GUNN (1988), pp 68-73
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Cuadro 6.1. - Sistema turistico

FACTORES EXTERNOS
| Recursos SISTEMA TURISTICO
: Turistas y visitentes |
l N N Formacion de
i e > B Al : e los ampleados
|( Servicios de Accesiilidad
informacian y ¥ trasnporie
e promiocion
I 4 & . Compeatenca
soCiakes. - x !
] .7
' L |
' . | Servicios turisticos e
Puolitica ’ ! "
| turistica ___'} \t J — R

Fuente: Elaboracién Propia. Basado en el sistema propuesto por GUNN (1988

Para el desarrollo de este sistema, uno de los elementos que, enire ofros,
puede generar importantes «inputs» o «entradas» que lo alimenten, son los
recursos turisticos. Estos pueden ser adaptados de modo que se adecuen a las
necesidades de lo demanda, pasando a ser elementos integrantes de la ofer-
ta turistica. Este enriquecimiento del producto turistico, acompafiado de una
promocién acorde, puede despertar el interés en el mercade atrayendo a un
mayor nimero de personas.

Asi pues, los recursos adquieren un importante protagonismo en este sis-
tema, por lo que su andlisis nos puede facilitar una aproximacién a la poten-
cialidad turistica del territorio.

De acuerdo con lo visto hasta ahora, los recursos pueden determinar, hasta
cierto punto, la potencialidad turistica del territorio. Para conocer exactamen-
te la magnitud de dicho potencial sera necesario desarrollar los siguientes pun-
tos:

Inventario de los recursos turisticos, su clasificacion y jerarquizacién
La accesibilidad y conectividad.

El equipamiento turistico

El equipamiento comercial

El equipamiento recreativo - deportivo
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6.2.-INVENTARIO Y CLASIFICACION DE LOS RECURSOS

6.2.1.- PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Para identificar el potencial turistico de una comarca debe seguirse una
serie de pasos con el fin de conocer los recursos con los que cuenta, y poste-
riormente, evaluar cual es la importancia de cada uno de los elementos estu-
diados, para en una Ultima fase obtener el peso especifico que cada municipio
tiene dentro del sistema comarcal.

Para ello debe partirse de una investigacién preliminar en la que se elo-
bore un inventario a través de:

* Recopilacién de datos bibliograficos

* Encuestas a Ayuntamientos

* Trabajo de campo

Tras esta primera fase del estudio debe procederse a fichar cada uno de
los recursos con el fin de conocer su ubicacion, su jerarquia y valoracion, sus
caracteristicas y las necesidades de cada elemento para poder ser inserfado
en la oferta turistica.

Para la tipificacién de dichos recursos en las comarcas rurales de la Co-
munidad Valenciana, se partird de varios consideraciones previas:

* Escasa importancia de los recursos en gran parte de las comarcas. Sélo
puntualmente aparecen municipios con recursos con un potencial de
atraccién significativo,

* Bajo nivel de explotacién en gran parte de los casos.

- ® Actuacién sobre los recursos potenciales practicamente inexistente.

* Desconocimiento de la mayor parte de los potenciales atractivos turisti-
cos por parte de la demanda.

e Politica de promocién poco efectiva e inexistente en muchas de las co-
marcas.

* Escasa identificacién por parte de las administraciones locales del po-
tencial de los recursos de cara a su explotacién turistica

Es por este por lo que la mayor parte de los elementos que puedan anali-
zarse tendrdn un valor jerérquico minimo (complementa a ofros recursos), por
lo que de cara a su utilizacién futura, y para atraer a la demanda, deberan
crearse estructuras o conjuntos de elementos interconectados capaces de te-
ner un mayor peso especifico a través de la interrelacion de los mismos.
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El anélisis individualizado de los recursos se deberd realizar a partir de
una ficha de recursos de aplicacién a escala local o comarcal. Esta ficha plan-
teaba varias alternativas y se analizaron distintas metodologios con el fin de
crear un método capaz de resultar eficaz no sélo para la evaluacién de los
recursos, sino para su posterior utilizacién en la fase de planificacién. De este
modo, se contrastaron las propuestas metodolégicas siguientes:

* Metadologia de inventario turistico de la O.E.A.4
* Inventario y evaluacién de los recursos turisticos [Leno Cerro)?.
* Ficha general de inventario de recursos turisticos (O.M.T.)°.

* Inventario general de recursos y actividades, y ficha de evaluacion de
recursos especificos’.

* Ficha de recursos turisticos del Laboratorio de Estudios, Planificacién y
Ordenacién de Espacios Turisticos®,

e Andlisis de los recursos del Alto Palancia®.
6.2.2 - FICHA DE RECURSOS. PLANTEAMIENTO LOCAL/COMARCAL

Estos métodos han servido de base para el disefio y elaboracién de la Fi-
cha de aplicacién a escala local o comarcal, entre la gran variedad de
metodologias y variantes que diferentes autores y planificadores han utiliza-
do en los Oltimos afios. Esta ficha va a ser el soporte fundamental para desa-
rrollar el indice de potencialidad turistica, que en el presente capitulo se apli-
card de modo demostrativo a la comarca del Alto Mijares. Su disefio se ha
realizado pensando en una interrelacién con otros modelos propuestos de
cardcter regional, como puede ser la ficha propuesta por el Laboratorio de
Estudios, Plonificacién y Ordenacion de Espacios Turisticos de la Universitat

4. Metodologia propuesta por la Organizacion de Estados Americanos y plasmada por
Venancio BOTE (1990|, pp. 124-131.

5. Metodologia propuesta por Francisco LENO CERRD (1991} en el articulo «los recursos
furisticos en un procese de planificacién: inventario y evaluaciéns, Papers de Turisme, 7, pp.
7-22.

6. ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (1978), pp. 20-23.

7. Propuesia de la Secretaria General de Turismo realizada a través del trabajo desarrollo-
do por THR (1994), pp. 34-36.

8. Metodologio propuesta por el Laboratorio de Estudios, Planificacién y Ordenacién de
Espacios Turisticos de la Universital Jaume | de Castellén, dirigide por Diege Lépez Olivaras.
Esta metodologia se plasma en LOPEZ y SOLSONA (1995).

9. Método elaborado para el inventario y andlisis de los recursos turisticos de la comarca
del Alto Palancia. Estudio realizado por el Insfituto Turistico Valenciano en 1994. No publica-
do.
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Jaume | de Castellén, de modo que el andlisis comarcal pueda tener una apli-
cacién a escala regional'®. De este modo se intenta crear un método que pue-
da resultar compatible con ofros ya existentes, puesto que lo mas frecuente es
que en cada caso particular se elabore una clasificacién que sélo sera valida
para la zona objeto de estudio, imposibilitando tolalmente la comparacién
entre diversas areas’’.

La ficha de recursos disefiada para analizar los recurses o escala local o
comarcal se ha dividido en cuatro apartados fundamentales: El primero deno-
minado recurso tiene como objeto describir el mismo y ubicarlo en su espacio
geografico, osi como especificar la fipologia turistica que le corresponde; en
el segundo, fitulado potencialidad y utilizacién se intenta analizar su posible
aprovechamiento para ser integrado en el sistema turistico; el tercero, relacio-
nes del recurso, trata de interrelacionar al recurso con los de su entorno y con
las infraestructuras turisticas que le permitiran (o no) integrarse en el sistema;
y por ultimo el cuarto apartado, titulado observaciones, se deja abierto a po-
sibles comentarios sobre el recurso en si'?.

10. Como el propuesto por el Laboratorio de Estudios, Planificacién y Ordenacion de Espo-
cios Turisticos de la Universitat Joume | de Castellén.

11. lo folto de compatibilidod de los sistemos de inventariado de recursos, fve plosmade
en las V Jornadas de Geografia, Ocio y Recreacién de la Asociacion de Gedgrafos Espafoles,
organizadas por la Universitat Rovira i Virgili de Tarragena. Esta reflexién se realizaba por
Magrinya, Olmos, Salvat y Sedé en lo comunicacién titulada «Avaluacié del potencial Turistic:
Les Muntanyes de Pradess.

12. En lo investigacion sobre el Alto Mijares presentada en la tesis de licenciatura «Poten-
cialidad turistica en espacios rurales: uno estrategia de desarrollo para el Alto Mijaress se pro-
fundiza en la propuesta metodolégica [Solsona, 1997).
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Cuadro 6.2.- Ficha de recursos local o comarcal

. Atractive o Recurso: 1.2, Cédigo Ficha:

1
1
1
1.4, Mapa 1:50.000; Coordenadas X: Coordenadas Y: Alkitud:
1
1
1

7. Organismo respensable: Piblico
Privado |

2. POTENCIALIDAD Y UTILIZACION

2.1. Aprovechamiento:
2.1.1. Esta siendo aprovechado !
2.1.2. Susceptible de aprovechamiente | |
2,1.3, Aprovechamiento restringido
2.1.4. Aprovechamiento no recomend.
2.2, Tipo de Aprovechamiento:

Permanente
Estacional | Especificar:

2.3, Producto turistico (en el que podria incluirse el recursol:
2.4. Modo de aprovechamiento y utilizacién:
2.5, Yaloracion del recurso:

2.5.1. Atractiva de gron interés

2.5.2. De interés turistico

2.5.3. Recurso complementaric

2.5.4. Sin interés turistico actual

3. RELACIONES DEL RECURSO

3.1. Recursos con posible interactividad:

3.2. Infraestructuras turisticas:
3.2.1, Cferta de alojamiento:
3.2.2. Oferta de restauracion;
3.2.3. Oferta complementaria:
3.2.4, Vias pecuarias:

3.2.5, Carreferas:

3.2.6. Senalizacién: Adecvada ||
Mala t‘
Inexistente

3.3, Accesibilidod del recurso:

Buena

Regular [=

Mala

Inaccesible

4. OBSERVACIONES:
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6.3.- EL ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Como refleja perfectamente Leno Cerro'?, han side muchas vy variadas las
clasificaciones que se han realizado para catalogar los recursos turisticos. Di-
versidad de criterios que pueden resumirse en la plasmacién de dos catego-
rias perfectamente diferenciadas: los recursos o atractivos naturales, depen-
dientes del medio fisico y de la dindmica de los ecosistemas, y los recursos
ligados directamente a la actividad humana, que en este estudio van a
distribuirse en fres grupos: los recursos de naturaleza monumental, artistica e
histérica; los recursos gastronémicos y artesania; y el folclore y las fiestas'™.

6.3.1.- CRITERIOS DE INVENTARIADO

Para la elaboracion del inventariado de los recursos de las comarcas
rurales de la Comunidad Valenciana deberé contarse, por una parte, con la
colaboracién de los diferentes Ayuntamientos'®; por otra, se analizaran los
recursos que puedan ser citados en fuentes documentales y bibliograficas'® y,
por 0ltimo, se realizaré un intenso trabajo de campo con el objeto de dar
coherencia a este inventario.

A la hora de realizar el inventario deberdn ser considerados algunos as-
pectos:

* Lo inclusién en el inventario de aquellos recursos que estén siendo ex-
plotados y estan integrados en el producto turistico existente, tanto los
basicos como los complementarios, asi come aquellos que pueden te-
ner una explotacion si se les adecua para el uso turistico o que pueden
formar parte de itinerarios o rutas.

® Lo utilizacidén de algunos de estos recursos puede estar en funcién del
tipo de demanda a la que se dirija el producto. Asi pueden inventariarse
recursos que sélo podrén dirigirse a segmentos muy especificos (como

13. Este autor, en Técnicas de Evaluacion del Patencial Turistice (LENO CERRO, F (1992]),
hace una interesante recopilacién y andlisis de clasificaciones.

14. la clasificacion que se propone deriva principalmente de las propuestas formuladas por
la OEA y las moditicaciones introducidas por BOTE (1990), BOULLON (198%), LENO CERRO
(1992) y LOPEZ OLIVARES (1995).

15. Lo falta de respuesta de algunos Ayuntamientos puede provocar algunas mermas en el
inventariado.

16. Para el caso del Alto Mijares pueds citarse GISPERT MACIAN (1980 y 1989), SARTHOU
CARRERES (1915), Antonio José CAVANILLES (1793), SOLER CARNICER (1964 v 1982),
MORELL [1990], SANCHO COMINS (1991), QUEREDA et Allii. (1985).
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puede ser el caso de algunas simas de gran dificuliad, paredes para
escalada, etc.).

* También pueden incluirse recursos que no estdn en la propia comarca
pero que contribuyen al atractivo de la misma. Estos recursos, que han
recibido lo denominacién de extracomarcales, cumplen una funcién de
complementariedad. Algunos de estos recursos extracomarcales pueden
corresponder a zonas con un desarrollo turistico consolidado, como es
el caso de los recursos costeros. Por tanto, nos planteamos que las co-
marcas rurales de la Comunidad Valenciana no sélo pueden suponer
un recurso complementario de la costa v ofros destinos consolidados
préximos, sino que también puede darse el fenémeno contrario en ca-
sos concretos, y de hecho se estd dando. El area litoral, por tanto, pue-
de tener una funcién de complementariedad para el producto turistico
que se desarrolle en el interior, sobre todo cuando la demanda proce-
de de dreas mas o menos lejanas [Barcelona por ejemplo), aunque hay
que tener muy claro que normalmente es el territorio rural el que cum-
ple la funcién de complementariedad con respecto al litoral.

No deberan ser incluidos en el inventario algunos posibles recursos que
pueden entenderse como inventariables debido a varias razones:

* por su imposibilidad de explotacién a corto © medio plazo,

e por la dificultad de ser investigados y estudiados convenientemente an-
tes de poder ser considerados como recursos turisticos'”.

® por no darse una orientacién turistica, o ni tan solo comercial, a ciertas
actividades, como es el caso de la artesania, elaboracién de productos
agricolas o similares.

6.3.2 - CRITERIOS DE EVALUACION

En cuanto a la evaluacién, también hay que sentar los principios sobre los
que debe realizarse la valoracién de los diferentes recursos.

* Por una parte los recursos se valoron segin la importancia que éstos tie-
nen en la escala comarcal, tratando de que dicha valoracién sea apli-
cable a una escala regional.

17. Es el caso de muchas zonas boscosas, pequefios dreas de especial interés botanico, o
asociaciones de especies vegelales especialmente significativas.
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* Se deberd asignar un valor a cada recurso no sélo teniendo en cuenta
sus propiedades intrinsecas, sino también las preferencias y tendencias
de la demanda, tanto la existente, como aquella que puede ser usuaria
de los productos turisticos a corto o medio plazo.

* Asi, se diferenciard entre recursos de gran interés turistico, de interés
turisfico y recursos complementarios, excluyéndose del inventario aque-
llos que, pese a ser fichados inicialmente, se considere que no tienen
interés turistico actual (apartado 2.5 de la ficha).

6.3.3.- LA CLASIFICACION DE LOS RECURSOS. APLICACION AL ALTO MIJARES.

De acuerdo con la clasificacién propuesta por la Organizacién de Esta-
dos Americanos (O.E.A.), y mas concretamente con las adaptaciones realizo-
das por Venancio Bote inicialmente, y Diego Lépez mas tarde, se pueden di-
ferenciar cuatro categorias basicas de recursos. Estas se subdividen en tipos
y un amplic nimero de subtipos. Sin embargo en el andlisis que sigue no va-
mos a entrar en el andlisis pormeneorizado de cada uno de los sublipos, sino
que fratamos de definir las principales caracteristicas de las distintas tipologias
en el Alto Mijares. La variedad tipolégica va a permitir la creacién de distin-
tos tipos de productos turisticos.

Recursos o atractives naturales

Los recursos naturales tienen una especial importancia en los productos
turisticos relacionados con espacios no afectados por la urbanizacién masiva
y el desarrollo industrial.

Pierre Defert diferenciaba en los recursos naturales entre hidromo y
phitomo'®, el primer grupo incluia todos aquellos elementos relacionados con
el agua, mientras que el segundo incluia los elementos naturales modificados
o no por el hombre, y que no tenian relacién directa con el agua.

Asi pues, observamos como el agua adquiere un especial protagonismo
entre los recursos naturales, como atractive en si mismo, y como elemento
enriquecedor de la diversidad paisajistica.

El agua es un elemento constante entre los recursos paisajisticos y natura-
les del Alto Mijares, al igual que en el Alto Palancia, con lo que éstas comar-
cas pueden presentar una ventaja comparativa con respecto a la mayor parte
del territorio interior valenciano.

18. DEFERT, P.{1972), p.65.
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De la clasificacién realizada en la comarca del Alto Mijares, casi un ter-
cio de los recursos tienen una relacién directa con el agua. Pueden diferen-
ciarse dos tipos bésicos de recursos acuédticos en esta clasificacién. En primer
lugar, aquellos con interés basicamente paisajistico y que suelen tener apro-
vechamiento recreativo (en muchos casos como zona de bano); y, en segun-
do lugar, las fuentes y manantiales, la gran mayoria con un escaso interés.
De los setenta y siete manantiales fichados, sélo quince tienen en estos mo-
mentos algin tipo de uso turistico, normalmente como drea recreativa, aunque
algunas de estas fuentes tienen y han tenido una importancia mas que nota-
ble en el desarrollo de lo actividad turistica. Es el caso de la Fuente de Bafios
en Montanejos, fuente de caracter medicinal que en los afios sesenta supuso
un factor de atraccidn para un turismo que tenia como principal motivacién
la salud.

Otra componente natural importante, que se plasma en la clasificacién, son
los parajes naturales relacionados con las peculiaridades del medio fisico. En
este aparecen recursos de notable importancia que merece la pena destacar
individualmente. Es el caso del Macizo de Penagolosa, area de gran interés
ecolbgico en la cual se pueden compatibilizar algunos uses turisticos. Lo mis-
mo ocurre con la Sierra de Espadan, pendiente de ser declarada parque na-
tural, figura de proteccién que afectaria directamente a cuatro municipios de
la comarca y ofros once como zona de preparque. Y por Gltimo, hay que re-
ferirse también al estrecho de Chillapéjaros en Montanejos, espectacular tajo
cortado por el rio Mijares sobre roca caliza, y que se ha convertido en un
punto de obligada visita en las rutas de escalada a nivel internacional.

También hay que hacer mencién a los elementos que tienen interés para
observacion de especies vegetales. Sélo tres recursos se han distinguido en
este apartado, aunque podrian ser muchos mas por el gran interés floristico
de algunas zonas. Adn asi, hay que sefalar que para que este tipo de recur-
sos puedan ser aprovechados turisticamente, deben ser analizados previamen-
te con detenimiento, evaluandose los posibles impactos que se deriven de su
explotacién.

Por Gltimo, hay que hacer mencién a la abundante aparicién de simas y
cuevas que se distribuyen por el dominio del suelo calizo de la comarca [zona
centro y norte), configuradas por los procesos karsticos. Sin embargo, este tipo
de elementos presenta cierta complejidad para su explotacién, por la fragili-
dad del recurso y la dificultad y peligro que entrafian en muchos casos. El
aprovechamiento de este recurso pasa por la solicitud previa de grupos espe-
cializados, el acompafiamiento de guias expertos, etc. Es cierto que algunas
pueden adecuarse para visitas en las que no sea necesario la préactica
espeleolégica, pero el resto sélo pueden tener aprovechamientos restringidos.
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Recursos histérico-monumentales o artisticos

Realmente no son muy destacables los recursos histérico-monumentales y
artisticos en la comarca, sclamente los que tienen un carécter etnogréfico son
dignos de mencién. Aln asi, no podemos citar ningln recurso concrefo que
resulfe especialmente significativo, aunque si se observa la comarca en su con-
junto podemeos ver que los nicleos urbano-rurales son interesantes, asi como
los ermitas que aparecen en casi todos los pueblos, o los calvarios que dan
una fisonomia especial a los municipios, sin olvidar los restos de torres y cas-
tillos testigos de un pasado musulmén y morisco.

Parando un momento en los elementos de caracter etnografico, debemos
citar la posible idoneidad de algunos de estos recursos para su explofacién
turistica, es el caso de las masias, o incluso los corrales y pajares. Por ofra
parte, olros elementos de este tipo pueden ser muy importantes para pofen-
ciar el carécter rural tradicional, es el caso de los lavaderos piblicos, o de
los molinos que en ocasiones aparecen en las proximidades de los pueblos
junto @ acequias o rios, e incluso de las neveras, vestigios de aprovechamien-
tos tradicionales desplazados por las nuevas tecnclogias.

Gastronomia y artesania

Pese a que la gastronomia tradicional no ha contado con el apoyo de los
restaurantes existentes, si pueden identificarse algunos plates que han llego-
do hasta los visitantes del érea a través del contacto con los propios vecinos,
o de celebraciones populares.

El hecho de contar con un inventario de los platos tradicionales puede
permitir la recuperacién de los mismos y su orientacién hacia el sector turisti-
co.

Los recursos gastronémicos incluidos en el inventario, no se han adscrito
a un municipio o municipios determinados como se ha hecho con la mayor
parte del resto de elementos analizados, puesto gue se considera que su am-
bito es comarcal y que se extiende por todos o casi todos los municipios del
area. Estos platos también tienen una gran relacién con la gostronomia tipica
de ofras comarcas del interior de loa Comunidad Valenciana, especialmente con
el Alto Palancia.

Folclore y fiestas

Las fiestas de la comarca despiertan un gran interés por su caracter abso-
lutamente popular, convirtiéndose en un importante factor de atraccién turisti-

124



ca, con una gran capacidad de convocatoria con respecto a segmentos como
el de personas con relaciones de parentela en la comarca, o con los turistas
repelitivos.

Estos eventos resulion atractivos por la combinacién de las actividades y
actos que, como es légico, se suceden a lo largo de los dias que dura la cele-
bracién, y por ser un momento en el que reaparecen ciertas aclitudes y cos-
tumbres propias de las sociedades rurales que se encuentran, normalmente,
un tanto ocultas en otros momentos.

Una muestra de la capacidad de atraccién de estas festividades es que
en algunos municipios, pueden favorecer que se alargue un poco la tempora-
da alta, si éstas se celebran a finales de verano o principios de ofono. .

En ocasiones no se da a las fiestas la importancia que se merecen desde
la perspectiva turistica, ya que ademdas de jugar un interesante papel como
factor promocional, se configuran como un auténtico revulsivo para la activi-
dad comercial, siendo de vital importancio para las empresas turisticas del
area, especiomente en lo que se refiere a restauracién y alojamiento.

Cuadro 6.3 - Andlisis de los principales recursos turisticos
del Alto Mijares (*)

| RECURSO Tipe Valoracién G.EA. PET. |
Pefiagolosa A 3 ‘NB Media
Sierra de Espadan A 3 NB Media
Estrecho de Chillapajaros A 3 NA Alta
Rio Mijares A 3 NM Alta
Fuente de los Bafios A 3 NA  MuyAllo
Manantiales A 2 NB Media
Embalse de Arenos A 2 NB Alia
Simas, cuevas A 1 NE Baja
Nicleos rurales " B 2 NA Alia
Castillos y torres musulmanas B 1 NB Baja
iglesias B 1 NB Bajo
Ermitas B 2 NM Media
Masias y ofras construcciones tradicionales B 1 NB Alta
(‘_:iustronnmfa C ] MNE Alta

_Fiesh:ls patronales D 2 MNA Alia
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LEYENDA:

Tipo: Valeracién
A - Recurso natural o paisajistico 1 - Complementa a ofros recursos
B - Recurso hco-monumental o artistico 2 - Atraclivo de interés turistico

C - Gastronomia y artesania

3 - Atraclivo de gran interés

D - Folclore, fiestas y acont. progromados

G.E.A. - Grado de explotacion actual

SP - Sobrexplotado Muy alta
NA - Nivel de explotacién alto Alta

MM - Nivel de explotacion medio Media
NB - Nivel de explotacion bajo Baja

NE - No explotado Inexistente

[*) En esta tabla y la siguiente sélo se plasman algunos recursos [se han selecciona-
do aquellos mas representativos del Alto Mijares), para mostrarse, a modo de ejem-

P.E.T. - Posibilidad de explotacion turistica

plo, una forma de aprovechamiento de la ficha de recursos. Evidentemente, este
proceso deberd ser aplicado a todos y cada uno de los recursos para extroer infor-
macién suficiente para la planificacién local y comarcal.

Cuadro 6.4 - Actuaciones necesarias en los recursos turisticos

RECURSO

ACTUACIONES

Pefiagolosa

Proteccion de las dreas de especiol interés ecolégico. De-
limitacién de los espacios aptos para el uso turistico para
evitar el deterioro medioambiental. Senalizacién y ade-
cuacién de rulas.

Sierra de Espadén

Proteccion de los espacios de especial interés ecolégico.
Potenciacién de actividades recreativo deportivas [rutas
cicloturisticas, senderismo, rutas a coballo, excursiones
guiadas en todoterreno). Definicién de los rutas adecuc-
das para los usos turisticos. Sefalizacién y elaboracién
de carlografia que destaque los alractivos de interés.

Estrecho de Chillapajaros

Dotar al paraje de las estructuras necesarias para un ma-
yor aprovechamiento paisajistico, asi como de servicios
pora los segmentos especificos de demanda
[escaladores).

Rio Mijares

Definir las zonas del rio que permitan un aprovechamien-
fo turistico, sin que se creen conflictos ambientales. Estas
zonas deberan ser dotadas con servicios para el aprove-
chamiento recreativo de las mismas.

126




{continuacion)

RECURSO

ACTUACIONES

Fuente de los Bafos

Por su importancia de cara al furismo de salud es nece-
sario desarrollar iniciativos que permitan la adecuacion
del manantial y su entorno, de modo que presente un es-
pecial atractivo y se configure como un simbolo del turis-
mo balneario. Destacar las principales propiedades del
recurso de cara a la promocion turistica.

Manantioles

Embalse de Arenos

Sefializacién e inclusién en rutas recreativo-deportivas,
Meijora de accesos. Adecuacién de algunos de estos mo-
nanfiales para usos recreativos, siendo dotados de los ser-
vicios necesarios.

Creacion de equipamientos que permitan un oprovecha-
miento recreativo y deportivo del embalse.

Simas, cuevas.

Aprovechamiento muy resiringido de estos recursos. Sélo
dirigido a segmentos muy especificos. Uso del recurso sélo
permitido con acompafamiento de guias.

Nocleos rurales

Dar especial protagonismo a los elementos de los nicleos |
rurales con especial interés. Crear las figuras de
planeamiento necesarias para que se conserven las estruc-
turas tradicionales en las construcciones.

Castillos y torres musulmanas

Meijora y sefializacién de accesos, facilitor lo elaboracion
de moteriales que permita la interpretacion o comprension
del recurso por parte de los visitantes. Evitor que continGe
el deterioro de estos recursos. Creacién de una guia es-

pecifica.

Iglesias

Destacar los elementos singulares o con especial atracti-
vo, creacién de una ruta especifica plasmada o través de
miniguias o folletos que permitan la comprensiéon de esti-
los, peculiaridades, y otros aspectos que puedan captar
la atencién del turista.

Ermitas

Creacién de una ruta especifica que interconecte estos re-
cursos a través de senderos o pistas forestales y en la que
se destaquen los de especial inferés. Dotacion en estas er-
mitas de servicios que permitan su adecuacién como Greas
recreativas. Tomar las medidas oportunas para que el uso
del atractivo no suponga un deferioro de su entorno.
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{continuacién)

RECURSO ACTUACIONES

Masias y otras

construcciones tradicionales  Realizar mejoras en los elementos de mayor inferés para
su aprovechamiento como atractivo luristico. Potenciar el
uso de alguno de estos recursos para la creacién de ins-
talaciones turisticas: alojamiento, restauracion, activido-
des complementarias.

Gaostronomia Recopilacién de los platos tradicionales en una guia es-
pecifica, creacién de una asociacién de restauradores que
permita la comercializacién de los mismos.

Fiestos paironales Potenciacion de las fiestas como atractivo turistico, inclu-
sién en guias especificas. Resaltar los elementos o actos
singulares de las fiestos.

Las vias de comunicacion no convencionales como recurso turis-
tico: vias pecuarias y pistas forestales

Para concluir, como recurso turistico inventariado individualmente, hay que
valorar la importancia de senderos, vias pecuarias y pistas forestales.

Las nuevas tendencias de la demanda turistica de espacios rurales se en-
caminan cada vez mas hacia la utilizacién del territorio a través de activide-
des deportivas, con el objeto de disfrutar del paisaje y de las caracteristicas
medioambientales. Es por eso por lo que la existencia de una red de caminos
rurales y pistas forestales, va a jugar un importante papel en este sentido, ya
que a través de estas «infraestructuras» se va a facilitar el occeso y transito
de los turistas y visitantes a los espacios naturales. Evidentemente para que
estos usos se produzcan sin crearse conflictos, y ofreciendo unos niveles acep-
tables de calidad, es necesario ordenar convenientemente los viarios, anali-
zarlos en profundidad y detectar cudles son sus deficiencias y necesidades
para la inclusién en el sistema turistico.

a) Pistas forestales

El area de estudio cuenta con una red realmente tupida de pistas foresto-
les que posibilitan que se puedan recorrer practicamente todos los rincones
de cada término municipal. Estas vias tienen en la actualidad una funcién
preeminentemente agricola y forestal, aunque cada vez mas su uso recreativo
va tomando importancia (cazadores, buscadores de setas, aficionados al ci-
clismo de montafia, senderismo, rutas a caballo o 4x4).
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Cuadre 6.5 - Ficha de pistas forestales y caminos rurales

Via: Cédigo ficha:

Itinerario: Mapas 1:50.000:

Categoria de la via: Ja-rurquiu:

Pista forestal @ ruta pedestre O comarcal O  local O

Longitud: Ancho: 'f'rpu s;perficie? i
| Cota méxima: _ Cota minima:

Desnivel medio: Pendiente méxima:
" Puntos de Inferés . Acluaciones de mejora

Observaciones

Elaboracién propia.

b) Vias pecuarias

Las vias pecuarias de la Comunidad Valenciana estén siendo analizadas
por la Conselleria de Agricultura y Medio Ambiente. Estas vias se correspon
den con anfiguas cafiadas vtilizadas pora el paso de ganados y, de ser recu
peradas, podrian ser utilizadas como red de senderos para su explotacién tu-
ristica.

La mayor parte de estos caminos en la actualidad se encuentran en muy
malas condiciones. En otros casos coinciden con pistas construidas para dar-
les un aprovechamiento forestal. Pero, en definitiva, pueden ser adecuadas
para dotarlas de un aprovechamiento dirigido al ocio e intercomunicar los
recursos existentes en la comarca.

La clasificacion de estas vias viene aprobada en diferentes Boletines Ofi-
ciales, aparecen tanto en el B,O.E como en el B.O.P. Otras se registran en el

D.O.G.V.

Para finalizar hay que citar la existencia de senderos de gran recorrido
como el GR-37, que atraviesa la comarca por el sur, o el GR-7 que hace lo
propio en el norte de la comarca.
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6.4. EL INDICE DE POTENCIALIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

El objeto de calcular este indice es poder establecer las prioridades en
cuanto a la necesidad de planificacién turistica, e identificar los puntos de
concentracién del atractivo turistico a partir de los cuales puede articularse una
estrategia de desarrollo.

Para calcular los indices de potencialidad se tomard como base el inven-
tario y clasificacion de recursos anteriormente descrifo, Los valores que cada
municipio obtenga en base a la existencia de atractivos y su importancia de-
berén ser ponderados teniendo en cuenta otros factores que van a determi-
nar, junto al factor recursos, el sistema turistico. Los elementos del sistema que
se considerardn en la ponderacién, por su incidencia directa sobre los recur-
505 s0n:

* la accesibilidad (accesibilidad de la demanda e interconectividad co-
marcal).

* El equipamiento (equipamiento turistico, comercial y recreativo deporti-
vo).

¢ Las preferencias de la demanda.

6.4.1.- VALORACION JERARQUICA DE LOS RECURSOS

De la valoracion de los recursos plasmada en la ficha local o comarcal,
se extrae la informacién para la jerarquizacién. Asi, se elaboraré una tabla
[cuadro 6.6) en la que se plasmaran los recursos existentes en cada munici-
pio (de acuerdo con las jerarquias y categorias que se especifican en los cua-
dros 6.7 y 6.8). A su vez, en esia tabla, también puede incluirse dos filas que
no corresponden a recursos propios o exclusivos de municipios entendidos
como nicleos independientes, sino que tienen un carécter general. Asi, serd
incluida una fila para los recursos comarcales, que son recursos con una in-
fHluencia supramunicipal y, por ofra parte, puede incluirse una Gltima fila dedi-
cada a recursos extracomarcales que tienen una relacién directa con el pro-
ducto turistico comarcal.

Los recursos reflejados en estas dos filas se consideran comunes a todos
los pueblos de la comareca, y por tanto, teniendo en cuenta que la valoracion
tiene un objeto comparativo, no se incluirén en la ponderacién, pero si en la
valoracion jerarquica de la comarca en su conjunto [es decir, su utilidad como
elemenio de ponderacién se hara efectiva en el momento en el que se esta-
blezca un anélisis comparativo entre distintas comarcas).
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Cuadro 6.6.- Matriz para la valoracién jerarquica de los recursos

CATEGORIA | Total Valor

1 2 3 4 Recursos Jerarquico

JERARQUIA | 1 [t [ut [ o [nn [m i [w[m[ 1 n[mf (1) @)
Municipio a .
 Municipio b |

LA R L L LY

Municipio n _ ?

Recursos comarcales . | ’

Recursos extracomar, | | .

TOTAL RECURSOS f= ] | | ~jaiy]
{1) Suma de recursos. -

(2) Suma del valor de los recursos [Recursos x el cuadrado del valor jerérquico que
les corresponde]

Los recursos se clasifican en base a cuatro categorias. la categoria 1 se
corresponde con atractivos o recursos naturales o paisajisticos, la categoria
2 serdn los recursos histérico-monumentales y artisticos, la 3 se corresponde
con aquellos recursos gastrondmicos y artesania, mientras la categoria 4 in-
cluiré a folclore, fiestas, eventos y acontecimientos programados. Por ofra
parte, se considera la existencia de Ires jerarquias de recursos que se corres-
ponden con la valoracién realizada en la ficha de recursos. La jerarquia | serg
la que incluye a los recursos que complementan a otros, en la jerarquia |l se
consideran aquellos recursos que tienen unas caracteristicas que los pueden
hacer atractivos por si mismos aunque sin tener la capacidad de generar des-
plazamientos que trasciendan el édmbito comarcal. En la jerarquia lll se consi-
deran aquellos recursos que tienen un poder de atraccion por si mismos, son
lo base de un producto turistico o, pese a ser complementario, destaca por
un especial interés para los usuarios.

Cuadro 6.7.- Categorias de los recursos turisticos

Categoria 1 Afraclivos o recursos naturales o paisajisticos

| Categoria 2 Recursos histérico-monumentales y arfisticos

Categoria 3 Recursos gasironémicos y artesanio

Categoria 4  Folclore, fiestas, eventos y acontecimientos programados
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Cuadro 6.8.- Jerarquias para la valoracién de los recursos

lerarquia | Complementan a otros recursos

Jerarguia ll Recursos o afractivos, capaces de generar pegueiios
desplazamientos (Gmbito comarcal o subregional).

Jerarquia Il Recursos capaces de generar desplazamientos de dmbito superior.

Para calcular el valor jerérquico por municipio, y el comarcal, se multipli-
card el nimero de recursos de cada categoria por el cuadrado de la jerar-
quia correspondiente. Por ejemplo, para hallar el valor de los recursos de la
Categoria 1, se multiplica el nimero de recursos de jerarquia 1 por el valor
de ésta (en este caso 1), el nimero de recursos de jerarquia 2 por el cuadra-
do de su valor jerérquico [4) y el nimero de recursos de jerarquia 3 por el
cuadrado de su valor jerérquico (9). Los resultados obtenidos serdn sumados.
Este proceso se repetird para las distintas categorias. De la suma de los resul-
tados obtenidos se obtendra el valer jerarquico total.

A continuacién se formula esta propuesta de medicién del potencial de
recursos en cada municipio.

ViMun = VICT + VIC2 + VIC3 + VIC4

VICT = (XT*1)+(Y1*4)+[Z1*9)
VIC2 = [X2*1)+(Y2*4)+[22*9)
VIC3 = (X3*1)4(Y3*4)+[Z3*9)
VIC4 = (X4* 1)+(Y4*4)+(24*9)

Donde,

VIMun es el valor jerérquico municipal

VIC1 es el valor jerdrquico de la categoria 1 (paisaijisticos y naturales)

VJC2 es el valor jerarquico de la categoria 2 (recursos histéricos, monumenta-
les, artisticos y técnicos).

VIC3 es el valor jerarquico de la categoria 3 (gastronémicos y artesanos).
VIC4 es el valor jerérquico de la categoria 4 [folclore vy fiestas).

X es el nimero de recursos de Jerarquia |.

Y es el nimero de recursos de Jerarquia Il

Z es el nimero de recursos de Jerarquia lIl.

El hecho de multiplicar por el cuadrado de su valer jerarquice se debe a
que se considera que un recurso de gran interés (jerarquia lll), puvede motivar
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por si mismo desplazamientos, por lo que lo hace mucho més impertante que
un recurso complementario que tendra un valor 1. Por ejemplo, si se multipli-
case simplemente por el valor jerarquico y no por su cuadrada, tres recursos
camplementarios se podria entender que tienen la misma importancia que un
recurso de gran interés, que también tendria un valor 3. Siguiendo el método
aqui propueste seria necesario reunir 9 recursos complementarios para que
tuviesen la misma importancia que uno de gran interés. Esto puede tener cier-
ta légica, ya que un nimero considerable de recursos complementarios, con
relacién de proximidad, en caso de ser asociados pueden convertirse en un
atractivo importante si se adecuan al uso turistico de un modo racional.

Una vez obtenidos los datos tras aplicar el método de valoracién descri-
to, deberemos conocer cual es la potencialidad real de dichos recursos, ya
que factores extrinsecos a los propios recursos pueden devaluar o favorecer
a los mismos. Asi, un municipio con pocos atractives pero dotade de buenos
accesos y un equipamienio completo, se verd revalorizado desde el punto de
vista de la demanda, y esto debe ser plasmado de una forma coherente como
se propone mas adelante.

Antes se aludié a las preferencias de la demanda como factor de ponde-
racién, factor que ha sido abordado por algunos autores aungue con
disparidad de criterios. Lo cierto es que para reflejar las preferencias de la
demanda en el indice de potencialidad, seria necesario hacer un estudic
especifico para conocer esas preferencias. Asi se hizo en el estudio
«Diagnéstico y disefio de la estrategia turistica para el Alto Palancia», en el
que se observo iras la realizacién de una encuesta, que el 51% de los visitantes
se desplazaban a la comarca movidos por su interés en los recursos naturales,
el 16% se inclinaba por los de caréacter histérico y cultural, mientras un 17%
mencionaban la gastronomia y artesania. Finalmente el 16% se inclinaba por
el folclore y las fiestas'®. Para plasmar estas preferencias en la ponderacién
se multiplicaba cada tipo de recursos por 1,51, 1,16, 1,17 y 1,16 res-
pectivamente.

20. LOPEZ OLIVARES Y SOLSONA [1995), valores muy similares fueron aplicados por Fran-
cisco leno Cerro.
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Grafico 6.1.- Distribucion del nOmero de recursos del Alto Mijares
seglin su categoria.

B Fecursoz naturaies [ Heo-monumentales  [0] Gastronomia-fArz, || Fole - Fiestas

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 6.2.- Distribucion de los recursos del Alte Mijares
y de su valoracién jerarquica.
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Alto Mijares

Mapa 6.1

Potencialidad turistica
Factor Recursos

Leyenda
- 75,1 -100
- B1-75

251-75

Mienes da 25
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6.4.2.- FACTOR ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es uno de los factores que mas va a influir en la valora-
cién del atractivo de un érea por parte de la demanda. El turismo implica «des-
plazamiento» entre un centro emisor y un centro receptor Y, por consiguiente,
surge como variable la distancia fisica entre ambos, correspondiente a la pro-
pia dimensién del espacio geografico.?® Hay que tener en cuenta que las co-
marcas rurales de la Comunidad Valenciana se caracterizan en gran parte de
los casos, por las condiciones de accesibilidad que se mencionan a continua-
cion:

* La categoria del viario. Muy pocos espacios rurales cuentan con vias

rapidas de acceso por carretera, sélo aquellas que se encuentran en el

trayecto de itinerarios de destacada importancia (Valencia-Albacete,
Valencia-Madrid y Alicante-Madrid).

* La sinvosidad del viario. Debido a la morfologia del territorié las carre-
teras son muy viradas y con poca visibilidad.

* las dificuliades orograficas. El gran desnivel del terreno obliga a que
la red viaria se caracterice por las constantes pendientes.

* La escasez de medios de transporte. Es poco frecuente la existencia de
medios de transporte ajenos al de carretera.

Asi pues la base principol de la ponderacién serd la distancia recorrida
por el cliente, o mejor, la percepcién que el turista puede tener de esta. Por
tanto, valoraremos la distancia que los visitantes deberén recorrer para llegar
a destino desde su punto de origen [(accesibilidad de la demanda), y la dis-
tancia que deben recorrer en los desplazamientos intracomarcales para cono-
cer y utilizar la oferta de todo el territoric comarcal (conectividad
intracomarcal).

Accesibilidad de la demanda

Antes de realizar la aplicaciéon numérica debemos tener en cuenta que el
factor distancia no sélo depende de los kilémetros que separan dos puntos,
sino de la percepcién que el usuario tenga de dicha distancia. Asi, los tramos
especialmente incomodos del recorrido (con fuertes pendientes, estrechos, mas
sinvosos de lo normal) van a influir en la percepcién que el usuario tiene del
espacio por el que ha circulado.

20. LOPEZ PALOMEQUE [1994), p. 42.
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Asi pues, para realizar este célculo tendremos en cuenta los siguientes fac-
tores:

¢ Equidistancia con origen
e Factor anchura

* Factor sinuosidad

¢ Factor pendiente

a) Equidistancia con el origen de la demanda

Para centrar este valor de éccesibilidad y acercarlo a la realidad, tendre-
mos en cuenta los kilémetros que los turistas tienen que recorrer para llegar a
su destino, por tanto, deberemos considerar la procedencia de los visitantes
[en la aplicacién de esta metodologia al Alto Mijares se calculd durante el mes
de agosto de 1995 y basandose en la contabilizacién de matriculas de los
vehiculos que se encontraban en la comarca,?' que el 38,7 % de la demanda
procede de la propia provincia de Castellon, el 30,3 de Valencia, el 24,4 %
de Barcelona y el 6,6 de otros lugares).

b) Factor anchura

Se calcularé restando la anchura propia del framo analizado, al ancho de
la via de mayor calidad, el resultado se dividiré por diez y se multiplicara por
el nimero de kilémetros con dicha anchura.

FAn = (( AMV -n} / 10) * Kms

Donde,

FAn - es el factor de penalizacion de los accesos de n metros de anchura,
AMY - ancho de la via de mayor amplitud.

n - es la anchura del tramo o carretera en cuestién

Kms - son los kilbmetros con dicha anchura

c) Factor sinvosidad

Se calcula cuande el tramo de carretera es mucho mas sinuoso de lo nor-
mal. Como esta enunciacion resulta muy poce concreta, se especifican los cri-
terios en los que se apoya esta opinién: carreteras con virajes continuos y
ausencia de rectas superiores a cien metros, carreteras con frecuente presen-
cia de curvas de mas de 90 grados, tramos algo sinuosos con presencia de
curvas de 180 grados.

21. Se contabilizd el nimero de vehiculos en siete municipios de la comarca y el lugar de
matriculacion de los mismos.
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Estos tramos recibirdn una penalizacién de 0,5 (el equivalente a una co-
rretera muy estrecha), que se multiplicaré por el nimero de kilémetros con es-
tas caracteristicas.

FS=0,5* Kms
Donde,
FS - es el factor de penalizacion de los accesos especialmente
sinuosos.

Kms - kilémetros del tramo en cuestion.

d) Factor pendiente

Se consideran tramos de fuerte pendiente aquellos en los que el desnivel
medio supere el 5%. Se penalizaré multiplicando los kilémetros del tramo por
0,25. La existencia de pendientes no entorpece fanto la conduccién como la
sinuosidad o la estrechez de los viales, por eso se ha creido oportuno asig-
nar un valor de ponderacién que penaliza la mitad que la sinvosidad.

FP = 0,25 * Kms
Donde,
FP - es el factor de pendlizacién de los accesos con fuerte
pendiente.

Kms - kilometros del tramo en cuestién.

Una vez calculada la accesibilidad corregida de cada municipio con res-
pecto al punto de origen de la demanda, sumaremos este valor al nimero
medio de kilémetros que cada turista recorre hasta dicho punto |Accesibilidad
modificada = Punto de Origen Basico + FA + FS + FP).

| FAD = ([PA- AMun) * 100) / (PA - MA) |

Donde,
FAD - s el factor de occesibilidad de la demanda.
PA - el punto de peor accesibilidad.

AMun - la accesibilidad corregida o modificada para cada municipio.
MA - el punto de mejor accesibilidad de lo comarca.
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La interconectividad comarcal

Otro elemento importante de cara a la explotacién del potencial turistico
es la accesibilidad entre los diferentes municipios de la comarca turistica ru-
ral, aspecto imprescindible para el desarrollo y la articulacién del sistema tu-
ristico.

Para ponderar esta componente se ha realizado una matriz en la que se
plasman las distancias entre cada uno de los municipios. Los resultados obte-
nidos en cada localidad se suman, calculéndose asi la distancia de interco-
nexién para cada uno de ellos. Comparando dichos resultados veremos don-
de se sitia el punto o puntos de centralidod en las conexiones comarcales y
se elabora un mapa en el que se representaran los intervalos de conectividad
(mapa 6.3).

El factor de ponderacién que va a aplicarse al indice de potencialidad en
lo referente a conectividad intracomarcal, se calcularé dando un valer 100 dl
punto mejor conectado de la comarca, y O al peor. Aplicando una
extrapolacién se calculard esta variable para el resto.

De este modo, ademds, podran ser detectadas algunas deficiencias en la
red viaria. Por ejemplo, en el estudio del caso aplicado, se ha detectado que
para cubrir la distancie de ocho kilométros en linea recta que separa a los
municipios de Cirat y Fuentes de Ayddar, hay que recorrer 53 kilémetros por
carretera [en el cuadro 6.10 y en el mapa 6.3 se plasman, ademas de la
conectividad intfracomarcal, los resultados que dicha interconectividad arroja-
ria en caso de conslruirse una nueva carretera entre los dos municipios cito-

dos).

Finalmente y volviendo al Factor de Accesibilidad Comarcal, se debe apun-
tar que para la ponderacidn de recursos se dard mayor valor a la accesibili-
dad con respecto a los centros emisores de demanda que a la referida a la
interconectividad. Asi pues, el valor accesibilidad serd el resultado de sumar
dos veces lo accesibilidad de la demanda y el valor de la conectividad
intfracomarcal (todo reducido a base 100). El resultado se dividiré por tres.

FA = ([2*FAD + FI) / 3) / 101:*;E

Donde,

FA - es el factor total de ponderacién de accesibilidad.
FAD - es el factor accesibilidad de la demanda

FI - es el factor de interconectividad.
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Como hemos podido observar, el calculo de la accesibilidad se ha basa-
do Unicamente en los desplazamientos por carretera (en los viajes a dreas
rurales son las comunicaciones por carretera las mas utilizadas con diferen-
cia). Sin embargo, aquellas aGreas que cuenten con otros medios de comuni-
cacién, tales como el ferrocarril, deberan reflejarlo debidamente, consideran-
do el volumen de viajeros que utilizan este medio y los municipios a los que
se dirigen.
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6.4.3.- EL EQUIPAMIENTO

En ocasiones resulta dificil decir, cuando se desarrolla un destino turisti-
co, si antes se ordena el sistema de recursos, o aparece la oferta comercial.
Esto forma parte de una dindmica, o veces alterna, que conjuga unos elemen-
tos naturales o antrépicos propios de una zona (recursos) con la actividad em-
presarial. Lo que es seguro es que cuando se poiencian los atractivos de un
territorio, automdticamente el capital privado comienza a interesarse por apro-
vechar las condiciones creadas, lo que va a ser uno de los componentes més
importantes y positivos del desarrollo turistico. Asi pues, nos encontramos en-
tre factores imprescindibles para promover el desarrollo turistico, por una parte
la creacién de oferta comercial, y por otra, lo potenciacién y promocién de
los recursos potencialmente turisticos. Estas facetas cubrirdn algunas de las
necesidades del cliente, las basicas: alojamiento, manutencién, equipamiento
(elementos facilitadores); y las propias de la recreacién y entretenimiento: ac-
tividades complementarias, visitas turisticas, aprovechamiento deportivo, efc.
(elementos incentivadores).?

Asi pues, junto a los recursos en si y a la accesibilided, el equipamiento
«turistico» va a tener una influencia directa en el poder de atraccién de un
drea turistica. Este se compone de fres elementos principales:

* El equipamiento turistico propiamente dicho: alojomiento, restauracién,
sistemas de informacién turistica, agencias de viaje, oiras actividades
turisticas.

* E| equipamiento comercial: establecimientos comerciales minoristas.
* El equipamiento recreativo-deportivo.

Factor equipamiento turistico

Antes de hablar del equipamiento turistico como factor de ponderacion del
potencial turistico, hay que hacer un pequefio comentario sobre el estado de
dicho equipamiento, y es que lo primero que podemos observar es la escasez
de alojamientos comerciales existente en casi todo el territorio rural valencio-
no, sélo en municipios concretos como Benasal o Morella en el Alt Maestrat,
o Montanejos en el Alio Mijares podemos encontrar una oferta consistente, si
bien es cierto que en los dltimos afios la oferta de alojamiento turistico rural
estd creciendo de forma significativa, tras la reciente aparicion de la legisla-
cién dictada por la Generalitat Valenciana.?*

22. MUNOZ ESCALONA, F, (1994}, pp. 6-8.
23. Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierne Valenciane, regulador del alojo-
miento turistico rural en el interior de la Comunidad Valenciana.
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También deberan ser considerados en este apartado los establecimientos
dedicados a la restauracién, oficinas de informacion, agencias de viajes, cen-
trales de reserva, empresas dedicadas a la oferta de actividades recreativo
turisticas, etc.

En el «estudio de caso» el alojomiento ha sido agrupado en plazas de alo-
jamiento comercial legalizado, aunque hay que puntualizar que la mayor parte
de la oferta existente es alegal, y por tanto dificilmente cuantificable, Asi, se
han considerado entre estos alojomientos a hoteles de una y dos estrellas,
hostales, pensiones, fondas, apartamentos de alquiler y casas rurales.

El célculo del Factor Alojamiento Turistico (FAT), se hallaré dando un ve-
lor 100 al municipio con mayor nimere de clojomientos y un valor minimo
cero, tras lo que se aplicard la correspondiente exirapolacién. En lo que res-
pecta a restauracién (FR) se procederé de modo similar, considerando el ni-
mero de plazas por municipio. Por ofra parte, en lo concerniente a activida-
des complementarias o recreativas (FAC), se contabilizaré el nimero de em-
presas, puesto que no es posible contabilizarlas por nimero de plazas. Tam-
bién en este apartado se daré un valor méaximo (100 a aquel o aquellos mu-
nicipios con el mayor nimero de empresas, y un valor minimo cero.

Pero para determinar el factor equipamiento turistico (FET) de cara a esta-
blecer el potencial de la comarca, se va a dar mayor importancia a los plo-
zas de alojomiento, ya que estas son las que facilitan la generacién de estan-
cias y por tanto una mayor dinamizacién econémica dependiente de la acli-
vidad turistica, por encima del que puedan tener otras ofertas de cardcter com-
plementario, como la restauracién o las actividades recreativas.

La férmula aplicada para hallar este factor es la siguiente

| FET = (2*FAT + FR + FAC) / 4

Dende:

FET es el factor de equipamiento turistico

FAT es el factor de alojamiento turistico

FR es el factor calculade por establecimientos de restauracién
FAC es el factor por empresas de actividades complementarias.

Factor equipamiento comercial

Puede parecer obvia la existencia de comercios defallistas en cualquier
parte, comercios que, a la vez que van a satisfacer las necesidades de la po-
blacién residente, seran utilizados por los visitantes. Sin embargo, la falta,
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escasez o poca variedad de este tipo de establecimientos puede provocar un
retraimiento por parte de la demanda a la hora de seleccionar un destino para
pasar sus vacaciones, como ha ocurrido en municipios de los @reas rurales.
Algunos de estos pueblos no cuentan siquiera con los servicios comerciales mas
basicos (tiendas de alimentacién por ejemplo), lo que va a provocar incomo-
didad, folta de abastecimiento e inseguridad en la demanda.

De este modo, y puesia de manifiesto la falta generalizada de
equipamiento comercial, vamos a analizar los componentes que van a ser te-
nidos en cuenta para aplicar la ponderacién correspondiente al equipamiento
comercial:

® Bares

® Bancos

» Comercios detallistas de productos alimenticios de bebidas, tabacos y
tiendas de todo tipo de articulos. Establecimientos, estos Gltimos, que por
su versatilidad y variedad de productos son relativamente frecuentes
(CNAE641).

e Comercios detallistas de textiles, confeccién, calzado y articulos de cue-
ro (CNAE642).

¢ Comercios defallistas de productos farmacéuticos, perfumeria y drogue-
ria [CNAE&43).

* Comercios detallistas de arficulos para el equipamiento del hogar
([CNAE644).

* Comercios detallistas de carburantes y lubricantes [gasolineras,
CNAE&46).7

El calculo definitivo del factor Equipamiento Comercial se realizaré suman-
do el nimero de establecimientos de los diferentes subsectores comerciales
seleccionados y hallandose un porcentaje en funcién del municipio con mas
establecimientos, y el minimo posible (0).

Factor equipamiento recreative deportivo

El equipamiento recreativo-deporiivo ha mejorado en las éreas rurales en
la Gltima década y, de hecho, es una de las medidas que suelen tomarse por
parte de los Ayuntamientos con el fin de mejorar las condiciones de los muni-
cipios para acoger a los «visitantes temporales», tanto a aquellos que tienen
fijada en la zona su segunda residencia y que acuden de forma casi conti-

24, Clasificacion segiin epigrafes de actividad econémica facilitados por la Camara de
Comercio de Castellon. Llos epigrafes resefiados corresponden a la antigua clasificocién de
actividades econémicas, y no a lo que enird en vigor a partir de 1993,
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nua, como aquellos que disfrutan de sus vacaciones. Estas instalaciones cum-
plen una doble funcién, la de mejorar el equipamiento deportivo de cara a la
utilizacién de la poblacién residente, y enriquecer el equipamiento turistico.

Otros tipos de equipamientos que han sido considerados para evaluar la
oferta recreativo-deportiva son las piscinas, que también ha sido una apuesta
importante en los Gltimos afios, especialmente en municipios que carecen de
lugares noturales aptos para el bafio. Las pistas polideportivas, los campos de
fotbol y otras instalaciones tales como pistas de tenis, baloncesto, etc, com-
pletan los elementos de andlisis.

La ponderacién que se realizard de estos elementos se aplica consideran-
do la variedad y el nimero de instalaciones y hallando un porcentaje en base
a un minimo de cero instalaciones o tipos de instalaciones, y el maximo de
instalaciones existentes.?*

Una vez obtenidas las valoraciones de los diferentes equipamientos (turis-
tico, comercial, recreafivo-deportivo), calcularemos el valor total que aplica-
remos a la ponderacién del indice de potencialidad de los recursos turisticos.
Puede entenderse que los fres «subfactores» no tienen la misma importancia
turistica, por tanto se dard un valor superior al equipamiento turistico, inter-
medio al comercial y menor al recreative-deportivo.

La férmula aplicade para hallar este factor es la siguiente

FE = (3*FET) + (2*FEC) +(FERD) / 6

Donde:

FE es el factor equipamienio

FET es el factor de equipamiento turistico

FEC es el factor de equipamiento comercial

FERD es el factor equipamiento recreativo-deportivo

6.4.4 -POTENCIALIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Una vez obtenido el valor de los recursos y los factores de ponderacién

definitivos, se elabora el indice de potencialidad. Para ello se han seguido una
serie de pasos.

12 - El valor de los recursos se convertird a base cien, el valor maximo
equivaldréd a 100, en base a esta cifra se obtendra el factor recursos del res-
to de municipios.

25. En el caso del Allo Mijares los datos han sido obtenidos a partir de la encuesta de ins-
talaciones y equipamientos realizada a los Ayuntamientos de la zona en septiembre de 1994.
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2° - Los factores accesibilidad y equipamiento, expresados en base cien,
han sido divididos por esa cantidad, suméndoles el valor constante 1, de modo
que cumplan la funcién de producto.

3% - La formula definitiva para calcular el indice de potencialidad de los
diferentes municipios quedara como sigue:

P =FR*FA* FE |

Donde:

IP es el indice de potencialidad
FR es el factor recursos

FA es el factor accesibilidad

FE es el factor equipamiento

6.4.5.- APLICACION DEL SISTEMA

El sistema de ponderacion que se propone y que ha servido para realizar
el andlisis de recursos, es facilmente adaptable a cualquier territorio. Este sis-
tema de ponderacion se ha realizado en una hoja de calculo, y las diferentes
tablas estan totalmente interrelacionadas.

Tampoco existen dificultades para cambiar algunas formulaciones en el sis-
tema informético, de modo que pueda adaptarse a territorios con caracteristi-
cas un tanto diferentes.

Este sistema es dindmico, los resultados que se observan no son inamovi-
bles en absoluto, sino que pueden variar. Su dinamismo permite la renovacién
de datos, lo que haré posible un anélisis comparativo entre diferentes etapas
del desarrollo turistico. Esto permitira, por ejemplo, comprobar si los diferen-
tes municipios siguen una eveolucién positiva o negativa respecto al resto. Hay
que hacer énfasis en el hecho de que se irata de un andlisis comparativo, es
decir, los resultados obtenidos no deben considerarse como cifras absolutas,
sino que la incorporacién de nuevas unidades ferriforiales en el sistema (mu-
nicipios, comarcas, etc.) con toda probabilidad haran variar los indices.

Este método puede ser adaptado a un Sistema de Informacion Geografico
(S.1.G.), tanto la base de datos creada a partir de la ficha de recursos, como
el indice de potencialidad, de modo que existe una representacién gréfica de
los resultados obtenidos. Este sistema puede ser una herramienta muy otil de
cara a la planificacién del territorio, ya que permite la introduccion de modi-
ficaciones con el fin de observar simulaciones.
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7. DESARROLLO Y PLANIFICAFI@N TURISTICA EN
ESPACIOS RURALES. APLICACION AL ALTO MIJARES

7.1.- LA NECESIDAD DE PROPICIAR EL DESARROLLO TURISTICO EN ES-
PACIOS RURALES

Propiciar el desarrollo rural no es simplemente pesibilitar que mejore la
calidad de vida en los espacios interiores, sino una necesidad gue trasciende
el ambito puramente rural afectando al conjunto de un territorio.

En las condiciones actuales el espacio rural genera un déficit econémico
importante, por cuanto que son espdacios cuya escasa actividad hace que ne-
cesiten continuas transferencias de capital, siendo, por otra parte, muy baja
su aportacién a la economia regional. De este modo, el dinamismo de la acti-
vidad turistica puede regenerar, hasta cierto punto, la economia y hacer me-
nos dependientes a estas dreas'. Lo politica exclusivamente subsidiodora es
insatisfactoria y cualquier estrategia de apoyo o incentivo debe tener como
fin la preparacién del sistema productivo para la obtencién competitiva y efi-
ciente de rendimientos empresariales privados?.

Pero no sélo deben considerarse los costes econémicos de esfos espacios,
sino los sociales y mediocambientales. Por una parte, la pérdida de poblacién
en estas Greas, provoca la desestructuracion de las sociedades rurales®, con
la consiguiente desaparicion de parte de la diversidad cultural de una region;
por otra, la transformacién o abandonoe de los sistemas de produccion tradi-
cionales favorecen los procesos de degradacion ambiental que desde hace
afios se vienen produciendo, con el fenémeno de los incendios forestales y la
erosion de laderas como principales lacras del medio natural de los espacios
rurales mediterraneos.

De este modo, se buscan alternativas que propicien el desarrollo a partir
de lo utilizacién de los recursos propios de cada territorio sin que se prove-
que la degeneracién de los mismos. En este contexto, el turismo ocupa un lu-

1. Por ejemplo, al analizar los presupuestos municipales de 1993 en el areo de estudie,
puede observarse la gran dependencia que existe con respecto a la adminisiracién autonomi-
g, que transfiere un alto porcentaje sobre el total del presvpuesto. 5in embargo, en el munici-
pio con mayor desarrollo turistico del dreq, la transterencio de la administracion es menor, puesto
que s& generan mayores recurses propios.

2. VERA REBOLLO y MARCHENA GOMEZ (1920), p. 71

3. Al hoblar de desestructuracion de la sociedad rural, se pretende hacer referencia tanto
al envejecimiento de la pablacién y las migraciones, como al bojo porcentaje de pablacion ac-
tiva, consecuencia de la dindmica demografica v de la escasa actividad econémica.
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gar privilegiado gracias a su relacién con las componentes cultural, social y
econdmica del desarrollo. La actividad turistica permite la preservacién y re-
habilitacién del patrimonio cultural, el mantenimiente de los servicios a la
poblacién y la circulacién de capitales que benefician directamente a los agen-
tes econémicos locales?.

Asi pues, en esta exposicion confluyen lo concepcién del desarrollo local®,
sostenible®, e integrado’, y el desarrollo turistico rural, como expresién prag-
matica de estos planteamientos.

Gilbert menciona la complejidad de definir el desarrollo turistico rural
abordando la expresién desde diferentes dngulos: como concepto, el desarrollo
del turismo rural conlleva la connotacién de obtener una mejora, fanto en el
bienestar de la comunidad, como en el entorno de la zona rural. Como fend-
meno, es el resultado de una interaccion entre los recursos humanes, la tecno-
logia y los recursos econémicos disponibles. Como estrategia, es el plan 6pti-
mo gue se puede disenar para mejorar de forma logica los beneficios socia-
les obtenidos por el anfitrion y el visitante. Comeo disciplina, es de naturaleza
multidisciplinar, y se apoya en las ciencias que estudian la gestion economi-
ca del turismo y marketing, asi como en la disciplina geografica, econémica
y agricola®.

Sintetizando, define el desarrollo turistico rural come «el uso planificado
de los recursos para una zona rural, que conducir@ a un incremento del bien-
estar general de la comunidad, del medio ambiente y del visitante»®.

Venancio Bote cree necesario que la investigacion turistica de espacios
rurales se centre en definir qué modelos o estrategias de desarrollo turistico
hay que elegir. La espontaneidad del desarrollo desde los afios sesenta,
ocasiond que apareciesen, especialmente en las proximidades de las grandes
ciudades, estrategias de desarrollo cuyas caracteristicas responden a un

4. COINTAT, Michael (1994),

5. Entendiendo como desarrollo local el proceso reactivador de lo economia y dinamizador
de lo sociedad local que mantiene el aprovechamiento eficiente de los recursos endégenos exis-
tentes en uno determinada zona, capaz de estimular el crecimiento econamice, crear empleo y
mejorar la colidad de vida de la comunidad local (DEL CASTILLO, 1994, pp. 27-28).

6. Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en peligre la copacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidodes [Comisian Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo], en IVARS, 1. [1996), «Desarrollo Turistico Integrado en la Mon-
tofia de Alicantes, Tesis de licenciatura.

7. Consideraramos este término, como la definicion de un desarrollo en el que se integran
le econdmice, social y medicambiental.

8. GILBERT, David (1989}, p.24.

9. GILBERT, David [1989), p.28.
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enfoque o modelo urbano de desarrollo turistico del espacio rural. El riesgo
de reproducir modelos turisticos similares a los que se han dado en el litoral,
hace urgente estudiar alternativas o estrategios que impliquen una utilizacién
responsable del espacio rural. Estas deben ser capaces de compatibilizar la
conservacion y desarrollo de los recursos turisticos, coordinar la creacién de
una planta turistica dispersa y de pequefia escala, fomentar el intercambio
econémico y sociocultural'®,

Estos planteamientos de desarrollo turistico han provocado cierta evforia
sobre las posibilidades de las diferentes dreas rurales; como sugiere Claude
Origet, gran parte del territorio puede considerarse rural (exceptuando las
areas litorales, las civdades y la alta montafia), pero todo ese espacio no
puede convertirse en turistico, evidentemente no todos tendrén un potencial
turistico igualmente significativo'’.

Pese a la imposibilidad de que en todas las zonas rurales pueda
propiciarse el desarrollo turistico, es légico que en gran parte de ellas se im-
pulsen iniciativas para implantar la actividad. Estas iniciativas deberan estar
precedidas de andlisis de potencialidad y necesitarén estructurar estrategias
desde la l6gica de la planificacién territorial.

7.2.- MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD: UN ENFOQUE NECESARIO
PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN ESPACIOS RURALES

Turismo y medio ambiente no deben ser aniagénicos, al contrario, estos
dos conceptos deben ser indisociables'?, ya que la demanda turistica evolu-
ciona hacia una mayor sensibilidad por los aspectos medioambientales'?, a
la vez que los elementos naoturales se configuran come importantes atractivos
turisticos. Por tanto, y si tenemos en cuenta que la actividad furistica es consu-
midora del espacio natural, la cultura y la sociedad local, es imprescindible
en el proceso de desarrollo la busqueda del equilibrio entre los objetivos eco-
némicos y la preservacion de los recursos turisticos no renovables'.

10. BOTE GOMEZ, V. [1990), p.226.

11. ORIGET DU CLUZEAU, Claude [1995), p.21

12. Elliot-Spivack hacia alusién a un tema recurrente en la décado de los ochenta, presen-
tar al turismo y al medio ambiente en lugares contrapuestos. Ante este punto de vista la autora,
preseniaba estos dos conceptos desde una perspectiva de complementariedad e indisociabilidad
(ELLIOT-SPIVACK, Sheryl, 1990, p.26).

13. BLANGY, Sylvie [1993), p. 5.

14. FIQUET, Anne-Marie {1993), p. 12.
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Debe extenderse la conciencia de que el entorno ambiental debe dejar de
ser un catdlogo de recursos a esquilmar, para convertirse en patrimonio irreem-
plozable de la humanidad que es preciso cuidar, conservar y reponer. Desde
esta Ultima percepcidn, es preciso dar una nueva dimensién del concepto de
solidaridad, que ya no abarca en exclusiva a los coetaneos sino que,
obligudamente, es extensible a las generaciones venideras. Sélo partiendo de
esta solidaridad intergeneracional seré posible evitar el legade de un entor-
no profundamente degradado'®.

De este modo, y siguiendo con las reflexiones de Fernando Prats, se im-
pone una nueva ética del desarrollo basada en la sostenibilidad v asentada
sobre la conciencia de la escasez de recursos basicos y el planteamiento soli-
dario en su empleo. Sostenibilidad que si bien se considera como factor de
primera magnitud en cualquier actividad humana, en el sector turistico su im-
portancia se multiplica, pueste que el medio ambiente se constituye en el pro-
pio soporte de la actividad y la calidad del entorno es una condicién impres-
cindible para atraer a algunos segmentos de piblico consumidor.

7.2.1.- EL CONCEPTO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Los planteamientos sobre el desarrollo sostenible, la compatibilidad del
crecimiento y el respefo al medio ambiente, se multiplicaron desde los anos
setenta. En la Conferencia Mundial de Estocolmo de 1972, nace el término
ecodesarrollo’®, sin embargo ha sido en los noventa cuando estos planteamien-
tos han tenido una respuesta institucional realmente importante, que ha hecho
que deriven hacia propuestas de concienciacién politica y social més concre-
tas, plasméndose inicialmente en declaraciones de caracter global'’, entre la
que merece una especial mencién la Conferencia Mundial de Naciones Uni-
das celebrada en Rio de Janeiro en junio de 1992. Estas declaraciones de
admbito global han llevado a ofras de carécter sectorial o regional. El turismo
ha sido objeto de diferentes manifiestos, cartas y declaraciones en los Gltimos

15. Fernando PRATS expone esta filosofia sobre el medio ambiente en la ponencia presen-
tada en los jornadas sobre Medio Ambiente y Desarrollo Turistico, organizadas por la Caja de
Ahorros del Mediterraneo y la Fundacién Cavanilles en Torrevieja v Javea, en diciembre de
1996. Esta ponencia, presentada con el fifulo Turismo y Medio Ambiente: la Sostenibilidad como
Referencia, se elabord en base a los estudios desarrollades por el auter en el programa del
mismo nambre realizado para el Ministerio de Comercio y Turismo.

16. Este término se identifica plenamente con el de desarrollo sostenible.

17. German VALCARCEL-RESALT, hace una interesante sintesis de los estudios, infermes vy
decloraciones de reconocimiento internacional sobre el desarrollo sostenible desde una pers-
pectiva global hasta la Cumbre de Rio (VALCARCEL-RESALT, G., 1993, pp. 32-37.).
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afos, lo que nos puede dar idea del grado de concienciacion institucional
sobre el tema, y de la repercusion que esto puede tener a corto y medio plo-
zo a nivel social.

Asi podemos citar la «Agenda 21 para la Industria de los Viajes y el Tu-
rismos». Este programa es la expresion para el turismo del programa de ac-
cién adoptado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, el cual define los problemas de medio ambiente y
desarrollo. Este documento traduce el Programa 21 en un plan de accién para
los viajes y el turismo, sector que tiene un particular interés en proteger los
recursos naturales y culturales, tal como expresa la Organizacién Mundial del
Turismo, por ser la base misma de sus negocios'®,

Por otra parte, la Carta del Turismo Sostenible aprobada en la Conferen-
cia Mundial sobre Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote en abril de
1995 a raiz de la Declaracién de Rio de 1992, se basa en la dialéctica de
la proteccién medicambiental y la necesidad de un desarrollo econémico y
social. En los dieciocho principios enunciados en lo Carta, destaca la necesi-
dad de un desarrollo turistico soportable ecolégicamente a large plazo y via-
ble econémicamente en el que se integre el respeto al medio natural, la cultu-
ra y la sociedad. También se hacen importantes referencias a la necesidad
de respetar las tradiciones e identidad de las comunidades locales y la contri-
bucién activa de todos los aciores implicados en el proceso, a nivel local, re-
gional, nacional e internacional. También se hace mencién a la calidad como
objetivo prioritario y a la necesidad de que el turismo contribuya al desarro-
llo econémico y a mejorar la calidad de vida de la poblacién local. Y por dl-
timo, y entre otros puntos que no han sido citados, se manifiesta la necesidad
de prestar especial atencién a los transportes, uso de energias y recursos no
renovables, asi como al reciclaje y la minimizacién de los residuos genera-
dos en las instalaciones turisticas'®.

Del mismo modo, en la Conferencia sobre el Mediterraneo celebrada en
Barcelona en 1995, se establece el 2° Plan de Accion del Mediterrdineo, en
el que aparece un apartado especifico sobre el turismo. En este plan se consi-
dera al turismo como uno de los principales factores que afectan al
medioambiente y su importante papel en la mejora de la situacién econdmi-
ca, asi como sus repercusiones sobre los recursos naturales, el paisaje, la so-

18. OMT, Agenda 21 for the Travel and Tourism Indusiry: Tawards Environmentally
Sustainable Development.

19. Corta para el Turisme Sostenible, Conterencia Mundial del Turismo Sostenible. Lanzarote
1995.
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ciedad y la poblacién local. En el Plan de Accién se determinan los principa-
les objetivos que deberdn cumplir las actividades relacionadas con el turismo
en los planes de accién regional, nacional y local:

1- Evaluar, supervisar y valorar las actividades turisticas y su impacto en
el medic ambiente a través, entre otras cosas, de indicadores adecua-
dos y pertinentes.

2- Impulsar la cooperacion regional e internacional para promover un tu-
rismo ambientalmente adecuado que sea compatible con el desarrollo
sostenible.

3- Vigilar los recursos turisticos naturales, culturales y humanos, y empren-
der evaluaciones regulares del impacto ambiental y de la capacidad de
soporte.

4- Realizar programas de informacién y capacitacién para los agentes
interesados destinados, entre ofros fines, a aumentar la toma de con-
ciencia de los turistas para que opten por un turismo que respete el
medio ambiente.

Por Oltima, ofro organismo que se ha hecho eco de esta problematica en
su vertiente turistica, ha sido la Unién Europea o través de la Direccion Gene-
ral XXI112'. Esta Direccién General, considerando los diferentes actores que in-
tervienen en la actividad turistica, propone cinco grupos de medidas: medi-
das que conciernen a la regulacién del sector, medidas aplicables a los desti-
nos y regiones turisticas, medidas dirigidas al sector empresarial, medidas
dirigidas especificamente al sector hotelero y la restauracion, y medidas diri-
gidas a la demanda turistica™.

A diferencia de los documentos y declaraciones anteriores, este documen-
to recoge ejemplos de implementacién de proyecios patrocinados por la Unién
Europea que han tratade de plasmar politicas medicambientales. Proyectos que
se han realizado gracies a la puesta en marcha de programas creados con
la intencién de favorecer el desarrollo sostenible del sector turistico en Europa.

MNos encontramos pues, ante un primer ejemplo en el que se ha pasado
de una declaracién de intenciones a una aplicacion de la filosofia del desa-
rrollo sostenible.

20. Objetivos y turismo del 2% Plan de Accién del Mediterréneo. En Calvia, Agenda local
21, Ajuntament de Calvia. Mallorca.

21. Direccitn General de Pelitica Empresarial, Distribucién de Mercancias, Turisme y Coo-
perativas,

22, Lo filosofia con respecio al turismo y su relacidn con el Media Ambiente de la Union
Europea se plasma en el documento Tourism and the Environmen! in Europe: An introduction
alang with reports on some European profjects in tourism. Elaborade por Ecotrans para la DX,
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Sin embarge, para llegar mas lejos y conseguir la adhesién total a los plan-
teamientos de sostenibilidad de los agentes involucrados en el desarrollo tu-
ristico, es imprescindible pasar de la perspectiva de la gestion medioambiental
como concepto de solidaridad, a una visién en la que el medioambiente se
entienda como un factor de competitividad necesario.

En este sentido cabe destacar el cambio de sensibilidad mosirado en al-
gunos destinos turisticos?®, administraciones piblicas, e incluso en el sector
empresarial,

Asi pues nos encontramos en una tercera fase en la evolucion del paro-
digma del desarrollo turistico sostenible, después de una primera etapa en la
que los planteamientos teéricos fueron aumentando y extendiéndose, siguid
una segunda en la que se generalizd (tras la Cumbre de Rio) una dindmica
de sensibilizacion medioambiental especialmente importante en el sector tu-
ristico. En la actualidad, lo que hasta ahora habian side mayoritariamente pro-
puestas teéricas y recomendaciones, comienzan a plasmarse cada dia mas,
en proyectos de aplicacién. Sin lugar a dudas, este proceso serd muy largo
antes de que se generalice, pero se puede aseverar que empiezan a darse
las condiciones para que sea ineludible para fodos los sectores implicados en
el desarrollo turistico.

7.2.2 - LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN EL DESARROLLO TURISTICO

Cada vez mas pueden encontrarse ejemplos de aplicaciéon de propusstas
de desarrollo turistico medicambiental que, sin ser nuevas, hasta el memento
no han proliferado?. Ademds de los proyectos de planificacion de nuevos des-
tinos turisticos o renovacién de destinos existentes, pueden citarse casos de
medidas puntuales promovidas por las administraciones autondmicas y dirigi-
das a la empresa privada. La Agéncia Valenciana del Turisme, siguiendo las
tendencias en materia medioambiental, propone entre los incentivos preferen-
tes de sus programas de colaboracién, un programa de reduccién y mejor
aprovechamiento del consumo de agua y energia, y mejora medioambiental

23. Un claro ejemplo lo constituye el caso de Calvia que pretende erigirse como modelo
del poradigma del desarrollo turistico sostenible en los destinos turisticos madures del litoral Me-
diterréneo, con el programa Calvia, Agenda Local 21. Programa que uboga por un nueve plan-
teamiento de lo actividad turistica ¥ una renovacion de fodos los subsectores implicades en el
desarrollo turistico, con el objetive de cualificar |o oferta, a la vez que favarecer que el deso-
rrollo de la actividad se dé en condiciones mas favorables para el medio ambiente y el sosteni-
miento de los recursos, sin despreciar los ventajas competitivas que puede oportar la renova-
cion del producto y la imagen que éste afrece.

24, Fl caso de Taramundi [Asturias), desarrellade o mediados de la décade de los achen-
ta, ha side un muy buen ejemple de un proyecto de desarrollo turistico rural sostenible.
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en establecimientos turisticos [depuracién de aguas, fratamiento de residuos,
etc.). Esta linea de incentivo podré ser aprovechada por aquellas empresas
propietarias y explotadoras de establecimientos hoteleros, apartamentos turis-
licos, establecimientos de restauracién, campamentos turisticos, alojamientos
rurales, bares, agencias de viajes y empresas de oferta complementara®.

También la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y Pequefia y Me-
diana Empresa ha promovido recientemente un plan de calidad para los ale-
jamientos rurales en el que las medidas de caracter medioambiental jugardn
un papel destacado (cuadro 7.1). Este sistema, todavia en fase de estudio, se
ha gestado con la colaboracién de la mencionada Secretaria de Estado, en
colaboracién con veintiseis asociaciones de turismo rural de once comunida-
des auténomas diferentes®.

Cuadro 7.1 - Aportaciones de la Gestion Medioambiental al Turismo.

- Consecvencias negativas de la falta de
Beneficios que puede aportar

sensibilidad mediuumbien_lul

* Mejora de la competitividad.

* Mantenimienta de los recursos existentes.

» Conservacion de la estructura paisaijistica.

» Conservacibn de los recursos turisticos
naturales y del patrimonio histérico.

* Mayor calidad de vida para el turista y para
lo poblacién residente.

Empresa turistica

e Ahorro de recursos econdmicos al recortar el
gasto corriente.

¢ Dar mayor calidad al negocio, cuidado de su
imagen.

e Anima o los clientes a volver.

e Ayuda a conservar el érea v lo hace més
atrachiva.

* Da una buena publicidad al negocio.

« Confirma el respeto y la cooperacion del
establecimiento con lo comunidad y
economia local,

e Asegura el futuro de la empresa.

* Afraccion de nuevos y mas amplios mercados.

* Ocupacién masiva del suelo.

* Generocion de residuos de todo fipo.

* Consumo masivo de energias a parlir de
recursos no renovables.

* Alto consumo de agua.

» Contaminacion de acuiferos.

* Deterioro del entorno natural y paisajistico por
deposicion de residucs.

* Generacion de impactos negativos en la
sociedad lacal.

® Deterioro del patrimonio cultural e histérico.

25. Generalitat Valenciana, Programas de Colaboracién de |"Agéncia Valenciana del

Turisme 1997,
76, Editur, marzo de 1997,



7.2.3.- LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURIS-
TICA

Uno de los retos mas complejos hasta el momento, es la involucracién de
la empresa privada en los procesos de desarrollo turistico sostenible. En este
sentido hay que destacar la aparicién de nuevos métodos de gestion de cali-
dad medioambiental que se desarrollan con el objeto de colocar a los nego-
cios en posiciones competitivas mas ventajosas. La consecucién por parte del
establecimiento, de una serie de requisitos de caracter ambiental se plasma,
de cara a lo promocién del establecimiento, en una marca o efiqueta de cali-
dad ecolégica, denominadas habitualmente como ecoetiquetas o etiqueias
verdes.

Existen iniciativas de este tipo con cierta implantacién, es el caso del
«Green Audit Kit», manual préctico para una gestion consciente y responsa-
ble del turismo. Este manual, publicado en marzo de 1996 por la «Rural
Development Comission» con el apoyo del «English Tourist Board» y el patro-
cinio de «British Airways», esta difundiéndose con éxito en Gran Bretaria®.

Este sistema, segin Dingle, tiene la ventaja para la empresa de no
necesitar grandes inversiones para su implantacién, permitir el ahorro gracias
a la reduccién de gastos corrientes, y de poder aportar al establecimiento un
mayor volumen de negocio. Su funcionamiento se basa en el control de los
diferentes elementos que se integran en el proceso de produccién del esto-
blecimiento a través de una serie de indicadores. Estos indicadores pueden
cenirarse en seis factores principales:

* Energia: se tendrd en cuenta el consumo de energia, la calidad de
materiales eléctricos o el uso de termostatos que ayuden a propiciar el
ahorro. Del misme modo, se medirédn los consumos de agua, asi como
la adecuacién de los sistemas de distribucién de la misma en el propio
establecimiento.

* Consumos: Se fendran en cuenta el tipo de alimentos suministrados o
los clientes (productos «biolégicos»), el material fungible utilizado (pa-
pel ecolégico, por ejemplo), productos de limpieza no contaminantes,
materiales de construccién, etc.

* Reciclaje y tratamiento de residuos: Reutilizacién de productos,
tratamiento de residuos liquidos (depuradoras), reciclado de residuos y
clasificacién de los mismos (cristal, papel, plasticos, metal, residuos or-
ganicos).

27. DINGILE, Paul (1996), Turismo y Medio Ambiente; Inicialive de Turismo Verde en el Sur
de Devon, Jornadas sobre Medioc Ambiente y Desarrolle Turistico, Caja de Ahorros del Medile-
rréneo, Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos.
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¢ Informacion al cliente: tombién se considerara ol valorar un esta-
blecimiento, si utiliza métodos para concienciar a sus clientes en la uti-
lizacién respetuosa de los recursos, la informacién y sefalizacién exis-
tente con ese objeto, la existencia de menis vegetarianos, la habilite-
cién de zonas para fumadores y no fumadores, efc.

* Transporte: favorecer el uso de transporte piblico entre los clientes,
facilitar el uso de bicicletas para desplazamientos cortos, zonas de pa-
seo adecuadas, etc.

* Medio ambiente local: por iltimo, se considera la involucracién del
establecimiento o empresa en el cvidado del medio ambiente del lugar
en el que se ubica. Puede alenderse, en este caso, a la aplicacion de
medidas que ayuden a mejorar el entorno de la localidad, el patroci-
nio de actividades que traten de asuntos medioambientales, edificacio-
nes respetuosas con las tipologias urbanisticas locales, efc.

Asi pues, las marcas de calidad ambiental van a estar cada dia mas pre-
sentes en el mercado, como expresioén de la vocacién de los prestatarios de
servicios y las administraciones, asi como de las preferencias del piblico?.

Como sintesis de lo expresado hasta ahora, la gestién medicambiental en
el proceso de desarrollo turistico de las areas rurales debe convertirse en prin-
cipal protagonista:

* Por ser el medio natural el soporte de la actividad turistica, ademas del
principal atractivo para la demanda en algunas ocasiones.

* Por ser un factor de competitividad necesario para conseguir una posi-
cién de privilegio en el mercado turistico.

* Para garantizar la durabilidad o sostenibilidad del desarrollo.

7.3.- LA PLANIFICACION TURISTICA EN ESPACIOS RURALES

7.3.1.- LA COMARCA COMO MARCO PARA LA PLANIFICACION TURISTICA EN
ESPACIOS RURALES

Es obvio que la potenciacién de la actividad turistica no resolveréd todos
los problemas con que se encuentran las areas rurales marginales. Pero, sin
duda alguna, si desde las administraciones locales y comarcales se da un

28, CRUZ OROZCO, Jorge (1996), Lo excelencia medioambiental come factor de
competitividad en destinos luristicos, Jornodas sobre Medio Ambiente y Desarrollo Turislico, Cajo
de Ahorros del Mediterréneo y Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos.
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impulso a este sector, es evidente que puede existir una pequefia reactivacion
econdémica que, bajo el marco de una planificacién bien definida, puede apor-
tar importantes resultados o medio y largo plazo, siempre y cuando se
estructure como una actividad econémica limitada, integrada en el medio y
equilibrada con los sistemas ecolégico y cultural?.

La pretension de favorecer el desarrollo turistico en las areas rurales va a
dejar al descubierto graves carencias. La solucién a estas carencias no debe
buscarse en la escala local, que sin duda puede resultar poco rentable debi-
do a la necesidad de que se habiliten importantes partidas econémicas para
el beneficio de un nimero muy reducido de personas. Asi pues, el ambito co-
marcal es el que relne unas mejores condiciones a tal efecto. Pese a ello, en
esta escala todavia persisten rigidos umbrales de rentabilidad para que sean
viables las inversiones en algunos servicios y dotaciones infraestructurales. Esto
hace necesario que exista un cierfo volumen de demanda en un érea para que
se considere la posibilidad de realizar ciertas inversiones de alcance®. De este
modo, para que se adopten los planteamientos de una planificacion turistica
racional, los responsables politicos deben modificar sus perspectivas localistas
y ser conscientes de que actuaciones mds integradoras a nivel territorial son
las Gnicas que realmente pueden tener efectos notorios, ya que la comarca es
lo unidad idénea para lo planificacién rural. Es sabida la importancia de la
comarca como base para estructurar la organizacién espacial; por su eviden-
te funcionalidad, polarizada generalmente hacia la cabecera y otros nicleos
de menor rango, y por el arraigo popular del concepto®'. Sin embargo, hay
que puntualizar el hecho de la falta de una cabecera comarcal en algunas
areas rurales deprimidas, lo que puede dificultar la planificacion del territo-
rio®2, Pero esto no evita que sea el espacio funcional y tradicional basico para
la organizacion territorial®s.

Dentro de ese marco comarcal como espacio éptimo para la planificacién,
la potenciacién de la actividad turistica no debe plantearse desde un punto
de vista sectorial, puesto que un enfoque de estas caracteristicas limitaria

29, ASTORGA GONZALEZ, AF (1995).

30, VALENZUELA RUBIO, M, [1988), p. 30.

31. GOMEZ OREA, D. (1985), p. 286

32. Las comarcas mas recesivas de la Comunidad Valenciana en los Gltimos cuarenta afios,
han sido el Rincon de Ademuz, y el Alte Mijares, comarcas que no cuentan con un municipio
de importancia superior al resto que se conligure como centro de servicios y nicleo dinamizador
de la actividad econdmica. Otras comarcas, en las que el desmoronamiente del sistema pro-
ductivo rural tradicional ha incidido con gran fuerza, han amertiguado esa recesion, por la
existencia de una cabecera [Morella en Els Ports, Segorbe en el Alto Palancia, Ayora en el Valle
de Ayora o Alcora en el Alcalatén).

33. PRECEDO LEDO (1995], p. 9.
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mucho las posibilidades de un desarrollo racional. Por tanto, es muy impor-
tante crear un modelo de planificacién turistica mas integrador que permita a
los diferentes sectores econdmicos [agricultura, construccién, servicios) avan-
zar en un mismo sentido, contemplando sus relaciones con la estructura social,

junto a politicas que aboguen por el mantenimiento y conservacién del
medicambiente®.

7.3.2.- EL PROCESO DE LA PLANIFICACION

Consideraciones previas a la planificacion turistica

Los planes de desarrollo, en muchas ocasiones, han caido en cierto des-
crédito por su incopacidad de conectar con la realidad del territorio, por la
falta de involucracién de los agentes locales en el proceso de elaboracion, o
por no atender a otros planes paralelos sectoriales o regionales, e incluso por
la falta de creatividad de los propios planificadores®.

Asi pues, hay que tener presente que el proceso de planificacién se com-
pone de dos fases fundamentales, la elaboracion del plan y la implementacién
o aplicacién, y por tanto, hay que intentar asegurar, al comenzar a trabajar
en un plan de desarrollo furistico, que ambas fases van a ser completadas®.

Como afirma Venancio Bote, el plan deberd atender a tres conceptos
interdependientes inherentes a la naturaleza de la planificacién:

* En primer lugar, el plan debe ser un instrumento de previsién o antici-
pacién de lo que va a suceder, para lo que serd necesario realizar un
amplio estudio de mercado sobre todos los aspectos de la actividad tu-
ristica y sus relaciones con el resto de la economia.

* En segundo lugar, desde el punto de vista institucional debe ser una pro-
mesa, un consenso de lo que va a suceder, siendo necesario que todos
los agentes piblicos y privados directamente implicados en la actividad
turistica participen en la elaboracién del plan.

* Ademds el plan debera identificar y definir una serie de programas y
proyectos prioritarios. Programas que se propondran al amparo de gran-

34. LOPEZ OUVARES, D, (1993}, p. 103.

35. Clare A. GUNN, opina que la planificacién en turismo es mas un arte que una ciencia,
ya que ademas de alender a una secuencia légica en el proceso de planificacién, es igual de
importante la inluicién y aportacion de quienes elaboran el plan. GUNN (1994), p. 109.

36. GUNN (1994), p. 110.
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des lineas estratégicas para conseguir, que si bien algunos de ellos sean
descartados, se mantenga la filosofia basica del plan®,

La planificacién puede ser abordada desde multiples angulos o perspecti-
vas, de esta forma pueden existir distintas variables que definiran al plan: por
ejemplo, lo escala espacial que sea elegida, de modo que pueden existir
planes locales, comarcales, regionales, nacionales, e incluso internacionales.

También puede diferenciarse entre distintos tipos de planes dependiendo
del referente tempeoral seleccionado a la hora de su elaboracion. Asf, pue-
den encontrarse planes a corto, a medio ¢ a largo plazo.

Los objetives que se persigan con la elaboracién del plan también van
a ser un factor que defermine sus caracieristicas; asi, pueden encontrarse pla-
nes de marketing, de desarrollo sostenible, planes estratégicos, etc.

Otro elemento que diferencia a los planes es el espacio turistico en el que
se centre, de modo que pueden realizarse planes de turismo urbano, turismo
litoral, turismo de montafia, de turismo rural, etc.®

Y por dltimo, también pueden existir planes de tipo sectorial, que se cen-
tre en un Unico aspecto de la actividad turistica (hoteleria, restauracién, efc.],
o que se planteen, pese a su cardcter multidisciplinar, desde la perspectiva
de alguna de las ciencias que intervienen en el proceso de planificacién: des-
de un punto de vista geogrdfico, o del marketing, sociolégico, eic.

Cuadre 7.2.- Variables que detferminan las caracteristicas del plan
de desarrallo turistico

Escala territorial locales, comarcales, regionales, nacionales, infernacionales.
Aplicacién temporal | a corto, medio o largo plaze.
Finalidad Planes de marketing, estratégicos, de desarrollo sostenible, efc,

Espacio turistico de aplicacién | Turismo litoral, rural, urbeno, de montafia, efc.

Ambsito de aplicacién Sectorial [centrado en subsectores de actividad turistica] o integral.

La combinacién de estas variables va a configurar la morfologia del plan,
determinando los objetivos del mismo.

Por ofra parte, algunos profesionales rehuyen las perspectivas generalistas
de la planificacién, ya que consideran que se pierde la éptica de las diferen-

37. BOTE GOMEZ, V. (1990), p. 84.
38. BOTE GOMEZ, ¥. (1990), p. 89.
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tes realidades del sector turistico, por lo que se hace necesario un andlisis
detallado que permita un tratamiento especifico de las diferentes motivacio-
nes y preferencias de los turistas, de manera que sea posible el desarrollo de
productos con garantias de éxito, y adecuados a las expectativas de la de-
manda existente y potencial. Es decir, adoptando un enfoque de mercado que
establezca estrategias diferenciadas para cada uno de los mercados poten-
ciales y existentes®,

En cualquier caso, el plan debe garantizar importantes beneficios. Asi lo
expresa Inskeep*’, quién cita como principales aportaciones:

Establecer los objetivos y politicas del desarrollo turistico.

Identificar los recursos naturales y culturales, racionalizando su uso para
su mantenimiento y conservacién de cara al futuro.

Integracién de las politicas turisticas en el desarrollo general, estable-
ciendo los nexos de unién con los ofros sectores econémicos.

Sentar los bases para la toma de decisiones entre sector piblico y pri-
vado.

Hacer posible la coordinacién en el desarrollo de los diferentes slemen-
tos del sector turistico.

Optimizar el balance econémico, medicambiental y social de los bene-
ficios turisticos a la vez que se minimicen los posibles problemas o im-
pactos negativos.

Proveer de las esiructuras necesarias capaces de controlar los tipos y
alcance del desarrollo de atracciones o recursos turisticos, servicios,
equipamientos e infraestructuras.

Establecer las lineas generales para preparar planes detallados de éreas
turisticas especificas, consistentes en crear un apropiado disefio de los
equipamientos turisticos.

Crear una organizacién para una efectiva implantacién de las politicas
de desarrollo y del plan, para una continua gestién del sector turistico,
capoz de responder a las necesidades organizativas.

Procurar el establecimiento de sistemas que permitan a las instituciones
la coordinacién efectiva entre los sectores pablico y privado, y se ocu-
pen de la investigacién en el desarrollo turistico.

Ofrecer unas lineas basicas para el control y seguimiento del progreso
del desarrollo turistico.

39. PUIOL MARCO, L. (1991, p. 26.
40. INSKEEP, E. (1991), p. 7.
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Para conseguir que el proceso planificador sea exitoso, hay que conside-
rar algunos aspectos a priori:

1) Hay que hacer énfasis en uno de los aspectos ya citados anteriormen-
te, la implicacion de los agentes locales en la elaboracion del mismo.
Del grado de involucracién del sector empresarial, de las asociaciones y gru-
pos de representacién social, y de las instituciones piblicas va a depender que
el plan pueda o no llevarse a efecto?!. Asi pues, en el presente trabajo se rea-
liza una propuesta estratégica, la elaboracién de una idea, o de una opinién
sobre como puede ser el desarrollo turistico en una comarca rural de la Co-
munidad Valencana come es el Alto Mijares, pero en ningin momento se esta
proponiendo un plan de desarrollo turistico, ya que éste no se refleja simple-
mente en un documento mas o menos elaborado, sino que es el fruto de un
proceso mucho mas amplio de debate y discusién.

2) Por ofra parte va a ser muy relevante la comunicacién y lo forma-
cion en el plan*?, éste debe ser conocido e interpretado correctamente por la
sociedad local, para lo que serd necesario la organizacién de seminarios, cur-
s0s, jornadas, presentaciones, etc.

3) Otro aspecto decisivo es que el plan local o comarcal, pese a estar ela-
borado independientemente, debe cefiirse al contexto de los planes regiona-
les o nacionales existentes, con el fin de aprovechar las oportunidades crea-

das por éstos, y no provocar contradicciones que pueden impedir su desarro-
llo®2.

4) Y en cuarto lugar, hay que destacar la coordinacién de la planifico-
cién turistica con ofros planes sectoriales del area de aplicacién, planes ur-
banisticos, de ordenacién de recursos naturales, eic. A la hora de establecer
los procesos de planificacién para el desarrollo turistico es imposible obviar
otros aspectos de la planificacién territorial, planes que si bien no estan rela-
cionados directamente con el turismo, si lienen una importante influencia so-
bre algunos aspectos que le atafien.

4]. GUNN (1994), p. 21, citando a Lang, diferencia entre planes interactivos y planes con-
vencionales, dando al plan estratégico o interactivo la doble funcién de plonificacién e implan-
t:ciﬁn, y al convencional lo considera como el plan por el plan, sin una confinuidad garantiza-

Q.

42. GUNN (1994), p. 112,

43. En este sentido se expresa la Organizacion Mundial del Turismo en su estudio
Sustainable Tourism Development: Guide for Local Planners. McINTYRE, G. (1993), p. 39.
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Elementos de andlisis en el proceso de planificacién

La profusién de planes turisticos y la extensa literatura sobre los modelos
tedricos de planificaciént permite un amplio andlisis de las propuestas en sus
distintos niveles de definicién. Asi, podemos encontrar ejemplos de planes tu-
risticos nacionales*’, regionales?, de destinos*’ o locales*®, que a su vez pue-
den elaborarse desde distintas perspectivas: planes de marketing®®, planes de
desarrollo integral’®, o planes de desarrollo sostenible’’,

Sin embargo, y salvande las peculiaridades légicas de cada caso, puede
identificarse en las diferentes propuestas, una misma linea basica de desarro-
llo.

a) La fase de anadlisis. Es la fase en la que se profundiza en el conoci-
miento de los diferentes elementos que inciden en la actividad turistica y sus
interrelaciones. El andlisis preliminar va a centrar su atencién en unos aspec-
tos u otros con més profundidad, dependiendo del tipo de plan (que a su vez
estard en funcién de las necesidades del territorio) que ve o desarrollarse (por
ejemplo, plan estratégico u operacional)®?, la escala de aplicacién, el tipo de
territorio o el tipo de producto turistico que se pretenda implantar.

El anélisis preliminar puede albergar un gran nimero y dispersion de con-
tenidos, que seran abordados en mayor o menor profundidad dependiendo
de la envergadura del estudio o de la funcién del mismo. Asi podemos encon-
trar entre los elementos analizados:

* Las caracteristicas fisicas del territorio.
¢ Caracteristicas del paisaje.

44. Puede citarse los frabajos desarrollados por SMITH (1991], GUNN (1994), BOULLON
(1989, INSKEEP {1991), McINTYRE (1993), HORNER y SWARBROOKE (1996), BOTE {1990),
PUJOL [1991]), PEARCE [1990), ESTEBAN [1996).

45. GUNN, en su obra Tourism Planning, analiza los casos de los planes turisticos de Jo-
pon y Australio, por ejemplo.

46, En Espafia, en los dltimos afios, se han realizado algunos planes de caracter regional,
como es el caso del Plan Dia en Andalucio, el Pladet en la Comunidad Valenciana [que no se
ha aplicado por el momento}, o el Plan de la Costa Daurada en Tarragona, entre otros.

47. Puede cilarse lo Agenda local 21 como un plon de reciente implantacién en Calvia en
las Islas Baleares.

48. El plan estratégico de Granada puede ser un ejemplo reciente de este tipo de planes.

49, Es el caso del Plan de Marketing de la Costa del Sol, aunque puede llegarse o un ma-
yor nivel de especificidad come ocurre con el Plan Estratégico Basico de Pramocion del Turis-
mo del Pais Vasco, que sélo abarca un aspecto del marketing, el correspondiente a promocién.

50. Como el antes citade Plan de desarrollo Integral del Turismeo en Andelucia.

51. Como el caso del citado Plan de Calvia.

52. BORDAS y ARAYA, [1992).
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* Posibles impacios medioambientales.

* Las condiciones socioeconémicas.

* Planes de desarrollo medioambientales, urbanisticos, efc., existentes.
*» Existencia e inversiones en infraestructuras, equipamientos y servicios.
* Existencia de recursos turisticos potenciales o en utilizacién.

* Tendencias globales y regionales del turismo.

* Posibles competidores.

¢ Oferta de alojamiento.

¢ Oferta complementaria (restauracién, actividades recreativas, elc.)

* Servicios «facilitadores» de la actividad turistica (servicios de informao-
cién, transporte, etc.).

* Andlisis y caracteristicas de la demanda.
* Modelo social y cultural de la sociedad local.
* Existencia de planes de educacién, programas de formacién, etc.

e Existencia de organizaciones publicas y privadas que trabajen en as-
pectos relacionados con el sector turistico.

* Marco institucional y politico.

* |egislacion y reglamentacién turistica.

b) La fase de diagnéstico. En esta fase se realiza el proceso de sinte-
sis del andlisis previo, se evalian las posibilidades turisticas de la zona, se
definen las fortalezas del entorno turistico, sus debilidades, las oportunidades
para el desarrollo y los posibles riesgos, se diferencian los distintos mercados
turisticos potenciales, su segmentacién y su posicionamiento. El diagnéstico
permitira determinar la posicién competitiva potencial en los diferentes mer-
cados y, por tanto, la adopcién de una estrategia de desarrollo turistica espe-
cifica®,

Los contenidos de esta fase del planteamiento de la estrategia de desarro-
llo son muy variados segin la metodologia empleada, aunque se pueden ci-
tar algunos comunes en gran parte de los planteamientos metodolégicos:

* Andlisis DAFO. Diagnéstico de la situacidn turistica basado en cuatro
puntos: definicion de los puntos fuertes y débiles para el desarrollo tu-

53. Algunos metodologias sobre la planificacitn, especialmente las que se elaboran desde
lo perspectiva del marketing, consideran el andlisis y el diagnéstico en una séla etapa del estu-
dio, lo que suele dar como resullado un andlisis territorial muy simplificado (PUJOL, 1991, p.

30).
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ristico, las opurtunidudes que el contexto turistico ofrece para facilitar
el desarrollo, y las situaciones o elementos de riesgo para el mismo®.
Este anélisis puede aplicarse de una forma genérica al producio global,
o por mercados, ya que se entiende que los diferentes elementos del ané-
lisis pueden fener un valor diferente dependiendo del tipe de piblico dl
que se vaya a dirigir el producto®.

¢ Definicion y segmentacion de los mercados actuales y potenciales. De-
terminacién de los mercados en los que el producto puede competir y
segmentacién de la demanda para cada uno de esos mercados.

.* Andlisis de la potencialidad turistica en cada uno de los mercados en
los que se va a centrar la estrategia de desarrollo.

* Posicion competitiva de los mercados esiratégicos. Esta parte del diag-
néstico turistico suele estudiarse a través del mélodo del «Product
Portfolio Analysis, or Matrix»*®, que determina la posicion de un produc-
to en el mercado y su capacidad de competir.

¢) Definicién de los objetivos para el desarrollo turistico del
@rea. Definicién de los objetivos genéricos del plan y de los especificos, asi
como de aquellos que deberdén cumplirse a corto o medio plazo y de los que
se plantean a largo plazo. También hay disparidad de criterios en la
estructuracién del plan a la hora de establecer los objetivos. Asi, en muchos
planes se configura como la parte inicial del estudio, en ofros casos, se defi-
nen en primer término los objetivos genéricos del plan, para formular los ob-
jetivos estratégicos fras el andlisis y el diagnéstico.

d) Proposicion de las estrategias de desarrolle. Las propuestas
para el desarrollo turistico pueden estructurarse en cuatro niveles. En primer
lugar se definiran las grandes lineas a seguir por el proceso de desarrollo pro-
puesto, las estrategias propiamente dichas. Un segundo nivel corresponderd
a los programas que se sugeriran para desarrollar dichas estrategias. En los
programas se incluirdn los contenidos béasicos que deberan definirse para la
consecucién de los objetfivos. Los programas se plasmaran a fravés de las ac-
tuaciones (tercer nivel), que trataran de aproximar la filosotia del plan o la

54, El analisis DAFO, responde a las siglas Debilidodes, Amenazas, Fortalezas y Opertuni-
dades, traduccion del inglés SWOT {Strengths, Weadnesses, Opportunities, Threats).

55. La aplicacién del andlisis DAFO por mercados es muy ulilizado por algunos planifica-
dores en Espafia. La consultora Censultur, autora de nimeresos planes de desarrallo, ha veni-
do aplicandolo desde hace tiempo, como se refleja en el estudio realizade para la Mancomu-
nidad Alto Mijares.

56. El método propuesto por el Boston Consulting Group, tiene algunas variontes que le
dotan de una mayer complejidad y lo aproximan a la investigacion turistica (HEATH, E. y WALL,
G. 1992, p. 75 ).
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realidad de su implantacién. Por Oltimo, el cuarto nivel estard constituido por
las acciones; éstas definirdn el modo de ejecucién definitivo de las diferentes
medidas o actuaciones propuestas.

Habitualmente, lo que aqui se ha definido como «proposicién de las es-
trategias de desarrollo» suele tener una estructura muy distinta dependiendo
de los planteamientos expuestos por los diferentes autores. Sin embargo, en
todos estos planteamientos, y siguiendo una secuencia légica, se plantean las
esirategias como fase final del plan, aunque es muy habitual diferenciar una
oltima etapa que define el modo de control y seguimiento en lo ejecucion del
plan®’. Inskeep introduce tres fases tras el diagnéstico y la definicién de obje-
tivos: la formulacién de politicas, formulacién de otras recomendaciones, y una
fase final de implantacién y aprendizaje que ofros autores definen como fase
de control y seguimiento®®. En otros estudios se introduce una fase de asigna-
cion de responsabilidades tras el diagndstico®: ésta etapa va a ser especial-
mente importante en los planes en los que se garantiza la participacién de los
agentes sociales en el proceso de elaboracién. .

En algunos casos, y dependiendo del nivel de compromiso que se adquie-
ra con el plan, también se incluyen las estimaciones econémicas de los costes
que podrian resultar de su implantacion®®,

En el presente capitulo se desarrollan las diferentes fases del proceso apli-
cadas al Alto Mijares, a excepcidn de la primera, ya que el anélisis ha sido
abordado en los capitulos anteriores®’.

7.4.- DIAGNOSTICO Y PROPUESTA ESTRATEGICA DE DESARROLLO TU-
RisTICO

7.4.1 .- DIAGNOSTICO TURISTICO

Analisis DAFO

Es frecuente que las propuestas estratégicas sean precedidas por un diag-
nostico, éste deriva del andlisis preliminar y suele plasmarse a través del
DAFO, traduccién espafiola del inglés SWOT, propuesta metodolégica de la

57. INSKEEP, E. (1991).

58. Asi se contempla en el «P.A.5.L.O.P. Models (BAUD-BODY, 1982, en GUNN, (1994),
p. 116}, al iguel que lo recoge ESTEBAN, A. (1996), o HORNER Y SWARBROOKE (1994).

59. McDONALD {1989), en HORNER Y SWARBROOKE, |1994), p. 233.

40. McINTYRE (1993), INSKEEP (1991), BOTE (1990), ESTEBAN [1994).

&1, En este capitulo va o aludirse o aspectos fisicos, socioecondmices, sociodemogréficos,
eic., propios de la comarca de estudio, sin que antes hayon sido citados. Esto es debido a que
lo presente publicacién es la sintesis de un trabajo més omplio en el que si se entra de manera
pormenorizada en estos aspecios.
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Universidad de Harvard y que responde o las siglas «D» debilidades, «A»
amenazas, «F» fortalezas (o puntos fuertes), «O» oportunidades.

Este método, que comenzd a aplicarse en el campo empresarial, ha ex-
tendido su influencia y se esté utilizando frecuentemente en el andlisis territo-
rial. Desde esta perspecliva, y con el fin de que el diagnéstico sea més efi-
caz, es conveniente que se contemple una subdivisién en base a los diferen-
tes factores de incidencia turistica:

- Condiciones territoriales

- Aspectos socioeconémicos y demograficos
- Infraestructuras y equipamientos

- Urbanismo

- Recursos turisticos

- Oferta turistica

- Demanda turistica

- Politica institucional

El anélisis DAFO, aunque trata de extraer una amplia vision de la situo-
cidén del entorno de la investigacién, no calibra el grado de importancia de
los diferentes elementos tratados. El hecho de plasmar la mayer o menor rele-
vancia de las variables analizadas de cara al desarrollo, puede favorecer el
establecimiento de prioridades en el momento de disefiar las estrategias. Es
por esto por lo que se propone integrar en el andlisis DAFO esta perspectiva,
mediante la definicion de tres niveles de importancia:

GRADO DE INCIDENCIA (GI) ALTO (*): Se referird a aquellos aspec-
tos que tengan una trascendencia directa sobre el territorio en su con-
junto, teniendo un protagonismo especial en el desarrollo turistico de la
comunidad.

G.l. MEDIO [ <> ): Aspectos generales de trascendencia intermedia y
aspectos que afectan a un érea determinada, a un sector de la estructu-
ra turistica concreto, o a un Gnico producto turistico especifico, y cuya
relevancia sea del maximo interés, o aquellos aspectos que inciden en
el turismo en su conjunto y que tienen una importancia menor.

G.l. BAJO (l): Aspectos que afectan a un Onico sector de la estruciura
turistica, o a un érea concreta del territorio, y cuya trascendencia sea
menor.

A continuacién podemos ver este planteamiento del anélisis DAFO aplica-
do al Alto Mijares.

169



| CONDICIONES TERRITORIALES

| T 1
' Puntos Fuertes Gl{ Puntos Débiles Gl
» Variedad y riqueza paisajistica. + || * Deterioro de las areos boscosas por +
£ ; incendios forestales.
* Rios con cursos de agua continues y 1
no confaminades. » Explotacién de éridos a cielo abierta. 4
» Condiciones climaticas favorables £
para el use turistico.
# Espacios naoturales de gran interés. *
» Caracteristicas apropiadas del 4
territorio para la realizacién de cierfas
practicas turisticas: ciclismo de
mentafia, senderismo, paseos a
caballe, rutas de observacion de lao
naturalezao, etc. i
» Diversidad Horistica.
Oportunidades Gl|| Riesgos-Amenazas Gl
» No existen incompatibilidades de usos |, || * Centaminacién por vertidos de s
con ofres actividades consumidoras de residuos liquidos,
gspacio.
* Bueno conservacion de lo estructura s '
rural trodicional. :
ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y DEMOGRAFICOS
Puntos Fuertes Gl| Puntos Débiles Gl
* Creciente importancia del sector 4 || * Abandono masive de la actividad +
servicios en la economin comarcal. | agrarid.
e Desarrolle del sectar construecid. ws || * Precario estructura empresarial. T
* Escasa poblacidn joven. +
* Bajo porcentaje de problacion activa 4
(| o Inexistencia de uno cobecera comarcal  [es
que se conshfuya como aje
dinamizador.
= Baje nivel de instruccion. 1
Oportunidades Gl|| Riegos-Amenazas Gl
* la folta de desarrolle industrial puede v df 1 Constanies migraciones, riesgo de 1
ser una veniajo pora el desarrollo turistico, despoblacion.
* El mercado de lo construccion
asociado o la segunda residencia se o
esta dinamizanda nuevamente.

1
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INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

Puntos Fuertes Gl|| Puntos Débiles Gl
* Suministros de agua potable. T || ® Saturacién de las infroestructuras de A
* Comunicaciones aceptables en los 4 ;ﬂneqm.'anm %'Ir dapl_..lru»::mn i
valles mas proximos al area litoral, ATV A N St
& Sisaina de Vakarmiants de residiae + a Elflchj'ﬂdesb&E Ecds ﬁ.y{unhmlen’rns para +
Eé‘l:idoﬁ. nanciar obras de intraesfructurgs
capaces de dar respuesta o
poblaciones muche mas amplias que
las de hecha.
* Malos condiciones de algunas de las |,
vios de comunicacion.
® Comunicaciones intracomorcoles b |
deficientos. ' |
* Transportes piblicos escasos e =
infrautilizados.
* Escasez de depuradoras. =
* Baja calidod de la red elécirica. v
| Oportunidades Gl| Riesgos-Amenazas Gl
* Una directivo de la Unién Europea le» || ® Lo sobrecarga punival de servicios y -
I::Il.‘.||ig|.‘.l|:rl:l a Euhﬁﬂnﬂr |DE| prﬂblﬂmﬂs Equipﬂmieﬂms F]U‘H'I.'.IE gﬂnﬂmr ung
de verfidos liquidos o partir de 1998 imagen negativa y problemas de falta
en municipios de menos de 2.000 de atencién.
habitantes
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URBANISMO

Puntos Fuertes Gl | Puntos Débiles Gl
* Tipologias urbanas rurales bien * | = Las figuras de planeamiento +
conservadas. urbanistico en ocasiones no estén lo
; ; suficientemente desarrolladas.
= |nversiones en mejoras de +
infraestructuras urbanas. * Introduccion de tipologios urbanas —
i ropios de grandes ciudodes.
* Generacitn de emplec en la o PR 4 *
construccién, * Relativa deterioro urbanistico. i
* Mejara de los condiciones de la i
vivienda,
» Atraccion de pequefas inversiones de i
las areas indusiriales (segunda
residencial,
® | urbanizacion no ha invadida +
espacios fuera de los nicleos rurales.
Oportunidades Gl || Riesgos-Amenazas Gl
* Antiguas edificaciones especialmente 4 || ® Noexisten normativas que contemplen | T
aptas para los usos turistico-rurales en la conservacién de |as fipalogios
el drea noraccidental. urbanas tradicionales.
» Abundancia de viviendos desocupados |
que pueden destinarse al alquiler.
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_ RECURSOS TURISTICOS

ofeta de folclore y fiestas.

Puntos Fuertes Gl || Puntos Débiles Gl
* Abundacia de recursos naturales. T || * No existen recursos bésicos con gran 1
poder de atraccién,
* Amplia red de caminos y pistas 4
forestales. * Falta de odecuacion de los recursos +
para su uso turishico,
» Zonas de baiio naturales. -
* Escasa importancio de los recursos —-
* Existencia de aguas termales. e histérico-monumentales y arfisticos e
‘ intima explatacion de los existentes
¢ Tranquilidad. o
Oportunidades Gl | Riesgos-Amenazas Gl
* Futura creacidn del parque natural de 4 || = Deterioro de los recursos naturales 1
la Sierra de Espadén. debido a los incendios.
* los embalses del rio Mijares pueden + e Deterioro de los recursos historicos por |4
ser aptos para usos de ocio y falte de atencidn.
recreacion.
* lo gastronomia pese o no estar [
desarrollada puede ser explotada
turisticomente.
* Proximidad éreas costeras. s
* Puede conformarse una inferesante il
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| OFERTA TURISTICA

_Funm Fuertes

Gl

Ftlr!fii Deébiles

* Expansion de la oferta de alojamiento
rural.

* Mayor cualificacién de la oferia
existente,

» Cierta renovacion de las inslalaciones
de los alojomientos.

* Buena predisposicion de los

empleadas.

» Amplia experiencio de los propietarios.

* |nexistencio de producto turistico
estructurado.

* Pésima comercializacién,

* Mo existe una imagen identificativa de
la comarea.

* No eslsle promocién comarcal,

* |mogen turistica de la provincia de
Castellén en su conjunto
indiferenciada.

e Folta de profesionalidad en el sector.
ll * Indice medio de ocupacién bajo y sin

una progresién positiva en la Olfima
década.

* Desconocimiento de los producios de

turisme de interior en la propia
Comunidad Valenciana.

Predominio de los establecimientios de
categoria baja.

limitada oferta de servicios.

Escasa aplicacién de nuevas
tecnologias.

* Escaso presencia del asociacionismo
empresarial.

¢ Baijo nivel formativo de los
trabajodores de los estoblecimientos
de restauracion y alojamienio.

¢ Oferta de restauracién limitoda y de
|| baja calidad.

|

* Antigiiedod de los establecimientos.

* Baja calidad de los viviendas
dedicados o alquiler.
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edad.

OFERTA TURISTICA ]
Oportunidades Gl|| Riesgos-Amenazas Gl
& Mayor dinamisme del turismo de 4+ || = Falta de conocimienio de las s
inferior que en otras Areas de la posibilidades turisticas existentes.
Comunidad.
* Producios rurales muy desarrollodos o
* |doneidad del territorio para la - en algunas comunidades auténomas.
lizacion ivi io.
- O RO B G0l & Fyerte desequilibrio entre las épocas |
* Existencia de un imporfante nimero - de menor y mayer ocupacién
de viviendas susceptibles de residencial.
aprovechamiento turistico a ravés de s i
olquileres; * En momenfos de maxima ocupacion 1
se puede dar falta de abastecimiento
[] Cu“dkiunal ud“uudns para [.n AT 'ﬁ& :Irlicu|us dﬂ‘ primﬁl‘ﬂ nﬂﬂﬂaidﬂd.
creacién de empresos de actividades
recreativo-deportivas. '
* Creacion del Balneario de Montonejos. |~ |
* la restauracion es un seclor en l
expansion.
| DEMANDA TURISTICA
Puntos Fuertes Gl | Puntos Debiles E;GI
* Alto grado de fidelidad. t “T' Estacionalidad muy marcada. 1
* Elevado grade de safisfaccion, « || * Gasle medio reducide. +
* Incremento del nimero de usuarios de ‘
alojamientos comerciales.
Oportunidades Gl| Riesgos-Amenazas Gl
* Progresién de la demando sin t || * Atraccién de la demandao regional de
relaciones familiores en el medio rural. espacios rurales por espacios
3 o o exirarregionales. la Comunidad
% c“f‘fm repelifivo de los viajes al t Valenciana emite mas turismo rural
medio rural, del que recibe.
s Predileccian por los atractivas -4
naturales,
* Tendencia de lo demanda o un mayor |+~
consumo de aclividades
complementarios. Ocio acfiva. |
¢ Crecimiento del mercado de tercera -
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POLITICA INSTITUCIONAL

Puntos fuertes Gl|| Puntos Débiles Gl
s Existencia de Mancomunidades de t || * Falta de perspectiva comarcal.
municipios. , ] (o
* Inexistencia de politicas de desarrollo +
¢ Regulacion del sector en la de los corporaciones locoles. Falio de
Comunidad Valenciana. e iniciativa polifica y de liderazgo en el
desarrollo turistico.
Oportunidades Gl Riesgos-Amenazas Gl
* Progroma europeo LEADER. T 1l » Mayer cooperacién intermunicipal y -
dinamismo en las éreas rurales
* Interés del gobierno de lo Comunidad | circundantes,
Auténoma por diversificar el producto
turisfico.
* Programaos de ayudas de lo Agéncia -
Valenciana del Turisme.
* Subvenciones estalales o través del {
plan FUTURES.
ACTITUD Y DINAMISMO SOCIAL
Puntos Fuertes Gl|| Puntos Débiles c]]
* Conservacion de los modos de vida t || * Escasa cooperacion empresarial. Poca | 4
tradicionales. representacion de asociaciones
b empresariales.
* Buena predisposicion de la poblacién [+
local hacia el turista, * Poca molivacion y falta de iniciativa. 4
Sociedad poco emprendedora.
* No se producen problemos de —
infegracion social por parte de las
visitantes.
* Marco adecvado para el desarrollo del |
asocigcionismo (progromas de la
Diputacion provincial).
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Definicién y segmentacién de los mercados aciuales y potencia-
les

La efectividad de la planificacién va a depender en gran medida del grade
de aceptacién, por parte del turista, de las estrategias turisticas propuestas.
Debido a esto, es imprescindible realizar un profundo andlisis de los merca-
dos®? actuales y potenciales a los que se va a dirigir el producto turistico fruto
del plan. Estos mercados, en algunos casos, contarén a su vez con diferentes
segmentos objetivo®?,

La definicién de estos mercados y segmentos se plantea a raiz del andli-
sis de la demanda, su caracterizacién y motivaciones, con el fin de comparti-
mentar los flujos de visitantes existentes y potenciales en grupos de afinidad.
Esta separacién o segmentacién permitird proponer una estrategia de desa-
rrollo del producto acorde con las necesidades del turista.

Tras el andlisis de la demanda del Alto Mijares, de sus motivaciones, el
estudio de las caracteristicas turisticas del area, las entrevistas mantenidas con
personas relacionadas con el sector turistico, y la observacién in situ del fe-
némeno, se analizan los mercados y segmentos existentes que pueden dife-
renciarse.

Con el fin de comprender mejor dichos mercados y de identificarlos con
mas sencillez, se ha elaborado una ficha en la que pueden valorarse los
pardmetros que se citan a continuacion, siempre y cuando la informacion ob-
tenida lo permita.

* Denominacién del mercado. En este apartado se intentaré dar un
nombre al mercado analizado que nos permita formarnos una idea del
grupo social que se pretende identificar y el tipo de producto con el que
estd relacionado. En caso de que existan varios segmentos aparecerd
en primer lugar la denominacién del mercado, y en segundo lugar la
del segmento o subsegmento.

* Definicién: breve nota aclaratoria que ayude a comprender a que tipo
de turistas se refiere.

62. Se enliende por mercade turistico al grupo de individuos con unas necesidades princi-
pales diferenciadas del resto, que determinan las motivaciones principales de eleccién de un
destine turistico (PUJOL, 1991, p. 37). En el presente estudio cuando se hace referencia a este
tipo de mecados, también se les denomina mercado-producte, para diferenciarlos de los mer-
cados considerados desde el punto de vista del origen de lo demanda.

&3, Los segmentos identifican los diferentes grupos de persenas con carocteristicas propios
gue se pueden definir deniro de un mercado. Se denominard segmenio objetivo, a oquellos
segmentos de mercado que intenten ser captados por el producte configurado, frute del proce-
so de planificacién.
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Motivaciones: razones que incitan al turista a realizar el viaje.

Cuantificacion: es muy complejo obtener este dato. Sélo para segmen-
tos muy concrelos o en investigaciones especificas pueden darse cifras
aproximadas, por lo que este apartado serd dificil completarlo en mu-
chos casos,

Perfil: En este apartado pueden considerarse grupos de edad, lugar
de procedencia, estatus socioeconémico, nivel de estudios, etc.

Comportamiento turistico: Pueden valorarse varios aspectos:
recurrencia @ la zona [nimero de viajes a lo largo del afio), duracién
de la estancia, tipo de alojamiento utilizado, nivel de gasto, organiza-
cion del viaje, medio de transporte utilizado, fidelidad al destino, efc.

Actividades: Se incluiran aquellas actividades por las que tienen pre-
ferencias los integrantes del segmento analizado.

Frecuentacién: épocas en las que suelen visitar la zona.
Localizacién turistica: zonos del territorio de andlisis en las que se
ubican.

Otras consideraciones: apartado abierto a la inclusién de aquellos
apuntes interesantes que no tengan cabida en apartados anteriores.

Hecha esta aclaracién sobre los conceptos que se van a considerar en lo
definicién de los mercados y segmentos de demanda turistica existentes en el
Alto Mijares, se describen a continuacién los que han sido identificados.

Turismo de retorno
veraneantes
residentes pensionistas
residentes recurrentes

Turismo rural vivencial
Turismo de deporte-aventura
Turismo de solud balneario

Excursionismo

Como puede observarse, no todos estos segmentos son lo que se entiende
como puramente turisticos, como ocurre con los grupos de carécter residen-
cial*!, pero por el hecho de no estar empadronados en los municipios, pasar
periodos de tiempo inferiores a seis meses en el mismo y tener su estancia

64. Personas que sin tener fijodo su residencia principal en la zona pason largas tempora-
dos en ello, odoptando modos de vida muy préximos a los de lo poblacién local pero con una
actitud mas ociosa.
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como componente principal el ocio, serdn considerados como luristicos de cara
a la formulacién de las estrategias®®. Tampoco el excursionismo puede consi-
derarse exactamente como turismo®®, pero sin duda los flujos que se generen
van a afectar al sector, y a la dinamica del mismo.

r_TUIIISﬂO DE RETORNO

Segmento VERANEANTES

Definicion Personas con raices familiares en el municipio donde pasan
sus vacaciones. : - |

Motivaciones Tranquilidad / reposo, disfrutar de las relaciones con ami-
gos. |

Cuantificacion 5

Perfil Familias con hijos, proceden de areas industriales del drea

metropolitana de Barcelona y Valencia. Estatus sociceco-
némico y nivel de estudios muy diverso,

Comportamiente turistico Suelen realizar entre 1 y 4 vigjes anuales con una estancia
de dos-ires semanas de media en verano y estancias cortas
en Semana Santa y puentes, Uiilizan segundas residencias
propias y casas de familiares. Viajan en vehiculo propio.
Nivel de gasto bajo. Alio grado de fidelidad ol destino.

Actividades Pasear, disfrutar del ambiente del municipio, visitar algin
atractivo turistico.

—

Frecuentacion Semana Santa y veranos principalmente.
Localizacion turistica  En toda lo comarca.

Otras consideraciones  En los iltimos ofios se defecta cierta reduccién en la dure-
cion de la estancia en periodo veraniego. En ocasiones par-
te de lo familia (abuelos, nietos, amas de casa) pasan lar-
gos periodos en época estival en el destino.

65. En un estudio sobre la Mancomunidad del Alte Mijares titulade «Plan de desarrollo tu-
ristico de la Mancomunidad del Alio Mijaress elaborade por Consultur con el patrocinio del ITVA,
se abordaba la segmentacién con mayor profundidad, y partiendo de la definicién previa de
los mercados que podrian corresponder a los diferentes productos. Este estudio ha servido de
base para lo propuesto que se hace en estas paginas. Sin embargo, hay que tener en cuenta,
que sélo se referia o algunos municipios de la comarca y no a su conjunto.

66. la diferenciacion enire furista y excursionista ha sido establecida por la OMT, definien
do como turista a la persona que en su desplazamiento realiza al menos una pernoctacién fue-
ra de su lugar de residencia, mientras que el excursionismo responde al vigje en el que no se
reoliza pernoctacién alguna.
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TURISMO DE RETORNO

Segmento RESIDENCIAL PENSIONISTAS

Definicion Jubilados y pensionistas con lazos familiares.
Motivaciones Disfrutar de la vida rural. Volver a su pueblo.
Cuantificacién

Perfil Personas de mds de 55 ofios procedentes de zonaos industrio-

les, Barcelona y Volencia y dreas metropolitanas y de La Plo-
na de Castellon.

Comportamiento turistico

El nimero de viojes varia mucho en funcién de la distancia |
con respecto al lugar de procedencia, pero en cualquier caso
son pocos, alrededor de dos viajes de medio yo gue los es- |
tancias son muy largas, a veces de hasta seis meses. Se alo-
jan en vivienda propia principalmente.

Actividades Pasear, disfrutar de la compafiia de oiras personas, en oco-
siones cultivan pequenas parcelos (ogrojardineria).
Frecuentacion Todo el afio exceplo invierno, especialmente desde Semana

Santa hasto septiembre u octubre,

Localizacién turistica

En toda la comarca

Otras consideraciones
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TURISMO DE RETORNO

Segmento RESIDENCIAL RECURRENTE :

Definicion Personas que lienen su residencia principal en zonas proxi-
mas.

Motivaciones «Vivir» en su municipio de origen. .

Cuantificacién Es dificilmente cuantificable pero suponen un porcentaje muy
imporfante de la poblacién de hecho que hay los fines de
semana en |a comarca.

' Perfil No se puede hablar de un grupo de edad especifico, son
familias con componentes que trabajan o estudian en zonas
proximas, Lo Plana de Castellon principalmente.

Comportamiento turistico El nimero de viojes es elevadisimo, se podrio hablar de un
flujo constante. Utilizan viviendas propias y muy pocas ve-
ces alquiladas.

Actividades Todas las actividades propias de la vida rural (agriculture a
tiempo parcial, coza, efc.).

Frecuentacion Gran parte de los fines de semana, periodos vacacionales

integros. En verano se instalan en los municipios y los com-
ponentes de la familia que trabojan se desplazan dieriamen- |
te.

Localizacion turistica

Otras consideraciones

En toda lo comarca, més importante en los municipios més
préximos a la zona industrial.

En ocasiones esta poblacién «no fija» se empadrona en el
municipio, con lo que dejan de ser considerados turistas.
Estan integrados en la vida social, incluso participando en
la gestién municipal.
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rﬂllliﬂﬂ RURAL VIVENCIAL

_ Definicion

Personos que fratan de conocer el modo de vida rural

Motivaciones

Dlsﬁ'uﬂur de la naturaleza, de la cultura local.

Cuantificacion

Es un segmento muy reducido probablemente no llegue a las
2.000 personas / afio.

Perfil

Grupos de personas jovenes o jovenes parejas, procedentes
de entornos urbanos sin ninguna vinculacién con lo comar-
ca. estatus socioecondmico medio y medio alle. Son estudian-
tes o tienen un nivel de instruccion alto.

Sélo viajan una o dos veces ol afio a la zona, sus estancias
son corlas, casi nunca llegan a los quince dios. Utilizan nue-
vos alojamientos rurales, albergues o casas rurales. Su nivel
de gasto es mas elevado que en el resto de segmentos. Vio-
jan en vehiculo propio o autobuses organizados. Aunque su
grado de satisfaccion es alto, la fidelidod al destino es infe-
rior al resto de segmentos.

Actividades

Actividodes deportivas, talleres, visita a atractives de la
zona. Paseos por la montada.

Frecuentacién

Desde marzo hasto noviembre.

Localizacion turistica

Zona norte de la comarca [Villahermosa, Cortes, Ludiente) y
Montanejos.

Otras consideraciones

Es un segmento recientemente introducido pero con grandes
posibilidades de expansién.
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TURISMO DE DEPORTE-AVENTURA

Comportamiento turistico

Acrivid q_c_!gs_

Definicién Personas cuya principal motivacion en el viaje turistico es la
realizacién de actividodes y préciicas deportivas en contac-
o con |CI nﬂtur-:,‘.||ezc| Y con cierta CﬂmpﬂﬂEﬂfﬂ dE ri&&gﬂ.

Motivaciones Practicar deporte en la naturaleza

Cuantificacion Segmento extremadamente reducido.

Perfil lévenes activos de procedencias muy variodas. Nivel educa-

tiva alto.

Visitas muy puntuales y de corta duracién (2-3 dias). Nivel
de gosto elevado. Utilizan alojamientos hoteleros y alojo-
mientos rurales, también el refugio de escaladores de
Montanejos.

Escalada, equitacién, bicicleta de mentania, efc.

Fre:uenluci&n

Todo el afia, en menor medida en invierno.

Lecalizacién turistica

Especialmente Montanejos.

Otras consideraciones

Segmento con posibilidad de desarrollo pero @ pequefia es-
cala.

Definicion:

TURISMO DE SALUD-BALNEARIO

Personas que realizan el viaje turistico con el objeto de me-
jorar su salud a través tratamientos hidroterapéuticos.

Mativaciones

L‘umliiii:ucién:
Perfil

Salud, disfrutar de un clima agradable

Mavyoritariamente personas mayores, jubilades y pensionis-
tas procedentes de Yalencia y drea mefropolitana principal-
mente. Estatus econémico medio.

Comportamiento turistico

Une o dos vigjes @ lo largo del afio, estancias medias de quin-
ce dias. Se alojan, sobre todo, en hoteles y hostales. Alto gra-
do de fidelidad. Se pueden desplazar en viajes organizados.

Actividades
Frecuentacion

Localizacién turi _sl“l'l:ﬂ

Pasear. Tomar el sol. Tomar bafos.

Sobre todo verono. También primavera y otofio.

Montanejos y Toga en menar medida.

Otras consideraciones

Lo construccién de un nuevo balneario en Montanejos pue-
de reactivar este segmento y diversificarlo en cuanto a gru-
pos de edad. Del mismo modo puede contribuir o caplar seg-
mentos de demanda de nivel econémico mds alto,

183



EYCURSIONISMO '
 Definicion Visitantes que no pernocian.

Motivaciones Disfrutar de lo naturaleza y el ambiente rural.

Cuantificacién

Perfil Précticamente todos los grupos de edad. Segmento muy va-

riado, desde familias o grupos de jévenes o jubilados. Pro-
ceden de La Plana mayoritariomente.

Comportamiento turistico  Vehiculos particulares principalmente. En menor medida au-
tobls organizado,

Actividades Pasear, comer, visitar monumentos y parajes, etc.

Frecuentacion Sobre todo verano. También primavera y ofofic.

Localizacién turistica  En todo lo comarco pero mas frecuente en el Valle del
i Mijares.

-

Otras consideraciones  El hecho de contar un municipio con buenos servicios de res-
lauracidn puede reactivar notablemente este fipo de piblico,
especialmente los fines de semana..

Potencialidad turistica segin mercados esfratégicos

Tradicionalmente la potencialidad turistica ha sido plasmada a través de
estudios descriptivos, intentando, en ocasiones, ser reflejaoda mediante méfo-
dos cuantitativos que se aproximen a la realidad del ferritorio®”. Sin embargo,
el andlisis de los diferentes elementos que inciden sobre la capacidad del
territorio para albergar un desarrollo de tipo turistico, presenta ciertas
dificultades para ser plasmados por medio de sistemas numéricos. Es el caso
de factores de incidencia como la legislacién vigente, la situacién politica, el
dinamismo social, efc.

Por esta razén, en el presente estudio se ha diferenciado entre el indice
de potencialidad de los recursos turisticos, en el que se analizan los
valores intrinsecos del territorio y la incidencia que sobre los mismos ejercen
elementos como la accesibilidad y el equipamiento turistico y comercial, y la
matriz de potencialidad turistica, en la que se trata de realizar un ané-
lisis de las diferentes condiciones que pueden incidir en el desarrollo en relo-
cién con los mercados existentes o potenciales.

67. PEARCE, D. [1990), destaca lo importancia de elementos como el clima, las condicie-
nes fisicas, los recursos, accesos, la tenencia y use de la lierra, los incentivos, e incluso la ca-
pacidad de carga del ferritorio.
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El primerc de esios dos métodos, desarrollado en el capitulo anterior, tie-
ne la ventaja de que permite la comparacién de los diferentes municipios de
la zona de estudio, a la vez que posibilita la comparacién con otras dreas en
los que hipotéticamente puede realizarse un andlisis de similares caracteristi-
cas. Mientras que la matriz de potencialidad permite diagnésticar la adecua-
cién para el desarrollo de cada uno de los tactores que influyen directa o in-
directamente en el sistema turistico, a la vez que permite contrastar que mer-
cados son los que pueden desarrollarse mejor en el area.

La matriz de potencialidad turistica se elobora plasmando en las
filas los diferentes elementos que pueden incidir en el desarrollo, y en las co-
lumnas los mercados turisticos existentes y pofenciales.

Los elementos que inciden en el desarrollo o factores de potenciali-
dad, incluirén todas las variables que han sido analizadas.

Lo valoracién resultado del cruce entre variables y mercados, se realizara
en base a la escala de valores que se especifica a continuacién, con el fin de
determinar cual es la adecuacién de los factores de potencialidad de cara al
desarrollo de los diferentes productos-mercado:

1 Factor de potencialidad con nula capacidad de adaptaciéon al mer-
cado en cuestion.

2 Factor de potencialidad con baja capacidad de adaptacién para
el desarrollo del mercado correspondiente.

3 Factor de potencialidad con aceptables condiciones para el desarro-
llo.

4 Factor de potencialidad con buenas condiciones para propiciar el de-
sarrollo del mercado turistico correspondiente.

5 Factor de potencialidad idéneo para el desarrollo del mercado turisti-
co en cueslion.

# Factor de potencialidad sin relacién con el mercado turistico

Estos valores serGn asignados de acuerdo con las conclusiones que pue-
dan extraerse en el andlisis realizado a lo largo del estudio, y teniendo en
cuenta las caracteristicas, peculiaridades y necesidades de los mercados tu-
risticos.

los mercados existentes y potenciales que se colocaran en las co-
lumnas para cruzar con los factores de potencialidad, se determinaran
de acuerdo con el andlisis territorial y turistico de los capitulos anteriores. En
el caso del Alto Mijares los mercados que se analizaran serdn:
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|- Turismo de retarno. |- Turismo rural [o rural-vivencial). lll- Turismo deporte-
aventura. IV- Turismo de salud-balneario. V- Excursionismo.

Cuadro 7.3.- Matriz de potencialidad turistica por mercados-producto.

Factores de potencialidad | | Fi!l v V| Global |
[ Relieve 3 : 5 r | T i
Uscs del suvlo q i ; i 4 il
Clima b 4 [] A 4 4,2
Vegelocion i 3 ] 1 3 3l
Fona J ] 1 k| 3 J
Hfﬁh ] 3 4 - - FI]
¢4 ambientales 40 34 40 40 37 9
Drvarsdod i 3 i . 1 12
Esndo de conservadan [ ] 3 ) 3.4
_Poisaje [ 4 35 35 | 35 37
Aspeclos 5
Estructura sccicdemogrdfice ! ] 2 ] i
| Formacidn ' 2 z Z ! 2 -
Flujes migratorios 2 2 i 1 Fi 1
Aspectos socioeconémicos ' =
LT 2 : 1 i - SO I 2
Tovs de achndad - T 7 ETE = F %
[ Copocidod de mversion loca 1 T ] 2 A
Condiciones sociodemograficas 1 14 iF] (F ] 10 19
¥ econbmicas :
Comunicaciones ] 2 J 2 2 41
Sum mialro de agua potable 5 3 5 : 5 5
Trelomisnin da rasiduos sélidos d 4 d 4 4 4
Redes de sareamianks y depuracian de aguas ] F] 2 2 7 22
Asizlencio sonitcrio y socs 3 ] ] ] 3 14
Infraestructuros 34 32 34 0 3.2 3.4
Disloncio respacio & cenlos emisores, demondo 3 ] 3 3 3 3
Comcivdod Iecomorcal 3 7 2 7 7 ¥ ]
Accesibilidad 3 15 25 | 313 15 26
Nahroles i 1 i i 1 [
Cuturalae o hiskeico-morumentoles = 2 ? i 2 !
| Arlesonia y gaslencmia & Z z ] 2 i
Folclore y fiestas. 4 3 3 k] 3 12
| Fisly foresiclas v comings rurales = 4 L] 5 4 4 id
Atractives o Re turishicos 3i 31 32 30 B | 3T
comesishion similoras. Posicion competiivg 4 2 b | 4 2 1
| Comslemertorseded con zonas urisiicas de’ entorma. ] i 4 ! 3 18
Entorne turistico 4.5 15 a5 ] 13 3A
Alojomianta | ] 4 4 m 175
Sequndn fesidancia . ] 4 i + 4,25
Restauracidn ] 2 F 1 2 2 i
Dlerls comglemaniana k] ] ] i 2 24
Ofern comerc ol 2 7 1 2 ] ]
Troupories 2 ] 2 2 [ ]
AAWY y ceshroles de reseno 1 2 ] i z ]
Oferto 3 24 F ] 7 1.8 26
[ Paifica wproswizial — 4 i i i 3 i
Palitico eshatal ] 3 3 i 3
Palllice auloeémico 3 i 3 A 3 32
| Palifice Tocal y conarcal i i i 3 3 3]
_ Polilica turistica 35 | 35 33 3.3 0 3a
Inicintiva de ka seciedod locol i i 1 3 3 i
oo e 000 2nma =1 3 3 E i1
| Dinamisme social FE] (X ] 25 4 |1 3 EAN
| TOTAL A 10 30 | i.-l | ¥ ] EAl
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La matriz de potencialidad puede ser una herramienta de gran utilidad de
cara a la planificacién y a la enunciacion de las estrategias, programas y
actuaciones para el desarrollo, puesto que de ello puede desprenderse una
gran cantidad de informacién otil. Informacién que complementa a la obteni-
da en el diagnéstico DAFO, a la vez que puede servir para contrastar la ade-
cuacién de los factores de potencialidad a los distintos mercadaos turisticos.

En el caso del Alto Mijares, puede observarse que las condiciones del te-
rritorio y el paisaje son los factores que presentan las mejores condiciones para
que el turismo se desarrolle en la comarca. Por contra, el entorno
socioeconémico y demografico es el que puede dificultar en mayor medida el
posible desarrollo. Otros factores en los que, sin duda, deberd prestarse una
especial atencién, por su escasa adecuacién son la accesibilidad y la oferta
turistica. En lo que concierne a lo occesibilidad, son las conexiones
intracomarcales las que pueden mejorar. En cuanto a la accesibilidad con
respecto o los centros emisores de demanda, dificilmente puede favorecerse
un cambio en las condiciones, el estado de las vias de comunicacién es rela-
tivamente bueno, sin embargo hay que considerar que importantes mercados
emisores como Barcelona o Valencia, tienen mas préoximas ofras zonas con
caracteristicas turisticas similares a las del Alto Mijares.

En lo referente a la oferta turistica, puede cbservarse que, pese a que las
condiciones de alojamiento y segunda residencia son adecuadas, el resto de
variables consideradas no son tan positivas: la restauracién es de baja cali-
dad en general y el nimero de plazas es relativamente bajo®, no existen cen-
trales de reservas, la oferta complementaria y la comercial son escasas, y el
transporte piblico es casi nulo e inadaptable, teniendo en cuenta el volumen
de negocio que pueden generar municipios con ftan pocos habitantes a mer-
cados como el excursionismo.

Por mercados-producto podemos observar que los factores de potenciali-
dad se adaptan mejor al turismo de retorno, sin lugar a dudas, por ser el que
cuenta con una mayor tradicién, por lo que muchas estructuras se han desa-
rrollado pensando en este tipo de mercado, y también porque suele ser el que
presenta un menor nivel de exigencia. El turismo de salud también presenia
condiciones aceptables, aunque hay que tener en cuenta que este tipo de
mercado esta desarrollandose en estos momentos en una zona muy concreta
de la comarca (Montanejos), sin tener implantacion en el resto del territorios
como ocurre con los otros mercados-producto.

48, Practicamente una plaza de restauracion por plaza de alojamiente en establecimientos
comerciales [hoteles, hostales, albergues), Sin embargo, existe una notable abundancia de se-
gunda residencia.
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Turismo rural y turismo de deporte-aventura, también demuestran tener
notables posibilidades para que se desarrollen en la zona, si se mejoran al-
gunas de las condiciones que influyen en estos mercados.

Por Gltimo, el excursionismo, es el que demuestra tener peores perspecti-
vas para el desarrollo, entre los tipos de mercado-producto analizados.

Posiciéon competitiva de los mercados estratégicos

La perspectiva de la situacién de los diferentes mercados puede
complementarse con el denominado andlisis del portafolio, herramienta
desarrollada originalmente por el «Boston Consulting Group» y que ha sido
enriquecida mefodolégicamente y adaptada al anélisis regional turistico pos-
teriormente®. Entre las variontes de este método se encuentra la matriz de
atractivo-posicién, que intenta contrastar el atractivo que un mercado puede
tener en una regidn con su posicion competitiva.

La matriz de atractivo-posicién se estructura en nueve cuadrantes, figuran-
do en las filas el atractivo del mercado de menor (en la parte inferior) a mo-
yor, y la posicién competitiva en las columnas (méxima a la izquierda, mini-
ma a lo derecha).

Cuadro 7.4 - Matriz atractivo-posicién competitiva.

Atractive
del mercado

Posicion competitiva

Fuente: Hensall y Roberts”®

69. HEATH, E. y WALL, G. [1992), pp. 74-88
70. En HEATH, E. y WALL, G. [1992), p. B2.
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Los mercados que al ser ubicados en la matriz, segln sus condiciones de
competitividad y atractivo, se sitben en los cuadrantes 1, 2 6 4 se considerao-
ré que tienen un fuerte atractivo, y per tanto, sera prioritario habilitar estrate-
gias y programas que potencien dichos mercados. Aquelles que queden situa-
dos en los cuadrantes 3, 5 é 7, se considerara que tienen un atractivo medio
y por tanto sera necesario profundizar en su diagnéstico con el fin de deter-
minar cuales son sus posibilidades y necesidades, para de este modo propo-
ner las estrategias necesarias para que su atractivo y competitividad mejore.
Y por Gltimo, los mercados que se sitien en los cuadrantes 6, 8 & 9, se consi-
derara que no tienen las condiciones necesarias como pera poder ser poten-
ciados a fravés de la propuesta estratégica, puesto que no presentan suficien-
te interés para el drea de estudio.

Cuadro 7.5 - Matriz atractivo-posicién competitiva,
aplicacién al Alto Mijares.

Excursionismo

Fuente; Elaboracién propia.

Basicamente, el andlisis a través de este método permite fijar los objeti-
vos de desarrollo con respecto a los diferentes mercados turisticos, puesto que
da una imagen de la posicién competitiva de dichos mercados y de su capa-
cidad para competir, a la vez que permite orientar las estrategias para el
desarrollo turistico en uno v ofro sentido.

La matriz atractivo-posicién, ademds de para analizar los productos-mer-
cado de un drea, también puede ser Ofil para evaluar los productos de los
compefidores de modo que las diferentes matrices resultantes puedan ser com-
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paradas. Otra utilidad puede buscarse en la proyeccion de futuro de los mer-
cados, con lo que puede contrastarse la posicién actual con la que
previsiblemente puede darse a medio plazo.

En lo concerniente al Alto Mijares, podemos observar que de los cinco
productos-mercado que habian sido seleccionados en fases anteriores del diag-
néstico, cuatro de ellos pueden estar en buenas condiciones para competir’'.
Mientras que el quinto [excursionismo) debido a su escaso atractivo para la
comarca, y a que es un mercado en el que el area de estudio tampoco pre-
senta una adecuada posicién competitiva, no serd objetivo prioritario de la
propuesta estratégica.

7.4.2 - OBJETIVOS DE LA PROPUESTA ESTRATEGICA

Los objetivos deben estructurarse de modo que se establezcan los fines
economicos, sociales y medioambientales del desarrollo, de forma que pue-
do alcanzarse un crecimiento racional, equilibrado y sostenible. Desde una
perspectiva genérica la propuesta estratégica debe fratar de conseguir la
dinamizacion desde el punto de vista econdmico del area de estudio, a partir
de la potenciacién de la actividad turistica, a la vez que se favorezca la
redistribucion de la riqueza dentro de la propia comarca y con respecto al
conjunto del territorio valenciano. La estrategia, a su vez, deberé plantearse
de modo que se favorezca el mantenimiento de las condiciones fisicas, socio-
les y culturales del territorio.

Dentro de los fines econémicos deberd contemplarse la generacién de
empleo, la mejora en las condiciones de vida de la poblacién local y los efec-
tos que el turismo pueda tener sobre otros sectores de la actividad econémi-
ca.

Para que estos objetivos finalistas puedan ser alcanzadoes serd necesario
configurar un producto global diferenciado y estructurado, compuesto a su vez
por subproductos que se dirijan a los mercados existentes y potenciales y que
consigan satisfacer las necesidades de los segmentos de poblacion que com-
ponen dichos mercados, siendo imprescindible adecuar los recursos turisticos
existentes, la mejora de las infraestructuras y la preparacién de los recursos

71. El método de la matriz de atractivo-posicién ha sido utilizada en ofras investigaciones
desarrolladas en la Comunidad Valenciana. Es el caso del Libro Blanco del Turismo de la Co-
munidad Valenciana (1990, p.351) en el que yo se apuntaba lo importancia de productos-mer-
cado como el turismo rural [denominado cullura tradicional en dicho estudio), de salud y de
departe-aventura.
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humanos. Para conseguir un aumento en la cuota de mercado, serd necesario
crear una imagen que identifique al producto, a la vez que se establezecan
sistemas de comunicacién y comercializacion del producto lo suficientemente
eficaces como para llegar hasta el piblico objetivo.

la actual falta de coordinacién entre las administraciones locales, hace
absolutamente necesario fomentar la integracién comarcal a lo vez que crear
un sistema organizativo capaz de coordinar el desarrollo turistico del érea.
Aunque dificilmente se alcanzarén estos objetivos sin conseguir la coopera-
cién intermunicipal y la coordinacién y apoyo de lo administracién autondmi-
ca.

Cuadro 7.6.- Objetivos de la esirategia de desarrollo turistico.

I
Objetivos finalistas Objetivos instrumentales

* Desarrollo equilibrado y sostenible. Configuracién de un producto turistico
Mantenimiento de las condiciones | global diferenciado y bien estructurado.

fisicas, sociales y culturales, * Creacién de unc imagen identificativa

* Dinamizacién econébmica comarcal. del producto,
Creacién de empleo. J
Mejora del nivel de vida de la
poblacién local.

Aumento de la cuota de mercado,
caplacién de nuevos segmentos de mercado.

* Reduccion de lo fuerte estacionalidad.
o Adecuacion de los recursas turisticos.

* Mejora de las infraestructuras y
equipamientos,

® Formacion de los recurses humanos.

| ® Promocién y comunicacion de la
oferta turistica,

® Mejorar la comercializacian.

e Creacién de un sistema organizativo
para el desarrollo de la actividad turistica.

* |ntegracién comarcal.
® Cooperacidn infermunicipal,

® Cooperacion con la administracion
autonomica.
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7.4.3.- PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Con el fin de alcanzar los objetivos deberd establecerse una propuesta
estratégica ambiciosa pero realista, que sea capaz de conectar con la voluntad
de la sociedad local, y que sea acorde con las lineas de la politica turistica
marcadas por los organismos regionales.

Pero antes de la formulacién de las estrategias deberan hacerse algunas
consideraciones.

1.- En primer lugar, es necesario hacer énfasis en la necesidad de que la
tormulacién de la estrategia turistica, de cara a la implantacién de un plan
de desarrollo, debe estar consensuada por los diferentes agentes que intervie-
nen directa o indirectamente en el sector furistico comarcal. De este modo, y
teniendo en cuenta la total ausencia en la comarca del Alto Mijares de una
politica turistica comiin, serd necesario antes de realizar la propia propuesta
estratégica, sugerir de qué modo puede organizarse un sistema capaz de
interrelacionar a los diferentes municipios, subsectores, y todo tipo de agen-
tes implicados en mayor o menor medida en lo dindmica turistica, para que
de ellos parta el establecimiento de un plan de accién, consensuado, con
aportaciones de diferente signo, y en el que, por tanto, el grado de
concienciacién e involucracién sera muy elevado.

2.- En segundo lugar, hay que considerar que pese a que se debe tratar
de dar una imagen global del producto turistico comarcal, hay que ser cons-
cientes de que existen diferentes productos-mercado, y por tanto, deberan es-
tablecerse programas y actuaciones diferenciadas para los distintos produc-
fos.

3.- Del andlisis territorial’? y del correspondiente a los recursos turisticos™,
se desprende que existen en el Alto Mijares tres dreas con caracteristicas un
tanto diferentes, por lo que deberan adoptarse programas y actuaciones acor-
des con los caracteristicas de esfos espacios.

4.- Pese a la evidencia de la existencia de productos turisticos y areas te-
rritoriales un tanto diferenciadas, se impone la necesidad de que las grandes
lineas estratégicas sean comunes para toda la comarca. Las mencionadas di-

72. En el andlisis paisajistico, que integra las variables fisicas del territorio, se extrae como
conclusion la existencia de tres Greas con caracteristicas diferentes. Estas zonas, ademas de por
su morfologia, se diferencian por el propio sistema de comunicaciones.

73, En el indice de potencialidad de los recursos turisticos se detecta la existencia de tres
zonas ambientales turisticas, tres dreas en las que los recursos existentes hacen que cada una
de ellas tenga unas tendencias turisticas un tanto diferenciodas.
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ferencias deberén ser abordadas a partir de programas y actuaciones que
estaran incluidos en las lineas estratégicas generales.

5.- La propuesta que se formula a continuacién persigue la consecucion
de los objetivos a medio y largo plazo. Es posible que algunas de las medi-
das planteadas puedan resultar efectivas en un breve periodo de tiempo, pero
el hecho de apostar por la sostenibilidad y durabilidad del desarrollo, hace
necesario que la ejecucién de las mismas se prolongue en el tiempo, lo que a
su vez hard que parte de los resultados tarden un tiempo en ser apreciados.

El sistema de participacion comarcal en el desarrollo turistico

Como se ha comentado, la maxima rentabilidad de un plan de accién pasa
por el establecimiento previo de una estrategia de participacién social, em-
presarial y politica. Asi pues, en el territorio objete de la planificacién es ne-
cesario estructurar un sistema capaz de involucrar a todos los agentes relo-
cionados con el sector. Para ello deberan seguirse una serie de pasos:

12.- Determinar cuales son los grupos que deben estar presentes en el sis-
tema de desarrollo turistico comarcal. Debido a la inexistencia de un organis-
mo politico comarcal, deberd impulsarse, bien por las corporaciones munici-
pales, bien por la Agencia de Desarrollo Rural responsable de gestionar el
programa LEADER y en la cual se encuentran representados los municipios de
la zong, la creacién de un Consejo Turistico Iniermunicipal en el que partici-
pen representantes de las diferentes corporaciones locales, un representante
de la administracién cutonémica, de los empresarios de los diferentes
subsectores turisticos, de las grupos sociales (asociaciones), asi como perso-
nas representativas de la comarca que estén relacionadas con el sector.

2°.- Elaboracién de un documento de trabajo previo. Este documento pue-
de tener las caracteristicas del trabajo que aquf se ha desarrollado, es decir,
andlisis, diagnéstico y propuesta para el disefio de la estrategia turisfica co-
marcal. Dicho documento, elaborado por un equipo técnico por encargo del
Consejo Turistico, servirG como base para el debate y lo puesta en comin de
opiniones sobre la estructura turistica comarcal y sus posibilidades de desa-
rrollo.

32.- Creacién de una Comisién Organizativa, Fruto de las decisiones del
Consejo intermunicipal, serd conveniente la creacion de una comisién forma-
da por un grupo reducido de miembros con el fin de dotarla de una mayor
operatividad. Dicha comisién debera contar al menos con dos representantes
politicos comarcales (seria conveniente que fuesen de diferente signo politico
con el fin de garantizar la continvidad del plan en caso de alternancia politi-
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ca), fres representantes empresariales [hoteleria, restauracién, comercio), so-
cial (representante de las asociaciones existentes), un representante de la ad-
ministracién autonémica, y, en su caso, y si la comisién asi lo determina, de
un técnico o experto en turismo.

4° - Creacién de grupos de trabajo. La comisién convocara a diferentes
grupos de trabajo por zonas [podrian coincidir con las tres Greas ambienta-
les turisticas definidas en el capitulo seis, mapa 6.6, pudiéndose subdividir en
dos zonas el érea del ric Mijares). Cada uno de estos grupos estara coordi-
nado por una o dos personas de la Comisién, y en &l participaran diferentes
representantes del Grea. Los grupos de trabajo tendran la misién de debatir
en primer lugar el diagnéstico propuesto. Introducidas las modificaciones su-
geridas por éstos, el equipo técnico redactor del documento previo reformularé
las estrategias, de modo que sean acordes con los cambios realizados.
Reformulada la propuesta estratégica, se iniciard una segunda etapa en la que
de nuevo se reuniran los grupos de trabajo, en este caso para analizar y de-
batir el disefio estratégico.

5.- Puesta en marcha del plan de accién. Aprobada la propuesta por los
grupos de trabajo, se remitira al equipo técnico, donde se adecuaran los cam-
bios sugeridos y se elevard al Consejo Turistico, donde se aprobaré el plan
de accién, encargando a la Comisién Organizativa la asignacién de respon-
sabilidades para la implantacién de la estrategia de desarrollo.

Cuadro 7.7 - Estructura del sistema para el consenso de un plan
de desarrollo turistico.

‘ CONSEJO TURISTICO J

O e ‘ Equipo técnico
mmlsién Organizativa I
|

O

Grupos de trabajo

GmD @
>

a8 - (Bronc
@uf_.?f/ \Erupn i/,_

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias para el desarrollo turistico

Son tres las estrategias basicas que se proponen para el desarrollo turisti-
co en la comarca del Alto Mijares, y que se plasmaran a través de diferentes
programas en los que se definiran las lineas de actuacién, que deberén cris-
talizar con acciones concretas. Cada una de estas estrategias perseguird unos
fines acordes con los objetivos propuestos para el plan:

» Estrategia de definicién y estructuracién del producto.
* Estrategia de comunicacién y comercializacién.
* Estrategia de organizacién, implantacién y seguimiento.

A continuacién, en cada una de las estrategias propuestas, se sugieren los
programas que deberian incluir, asi como, de una forma esquematica, las
principales actuaciones (sefialadas con puntos] y acciones (sefialadas con
asteriscos) que deben ser contempladas.

A - Estrategia de definicion y estructuracion del producto.

Es obvio que el producto turistico de la comarca no se estructura en torno
a un Gnico tipo de recursos o de oferta turistica, ni se dirige @ un Unico mer-
cado de personas con motivaciones comunes. Por tanto, es conveniente refe-
rirse al producto global que incluye, por una parte, todos los tipos de oferta y
de piblicos a los que acoge la comarca, y por otra, a los productos especifi-
cos.

De este modo, es necesario, en primer lugar, formar una imagen genéri-
ca del producto, a la cual debe estar estrechamente ligada la imagen del pro-
pio plan de modo que se convierta en la auténtica referencia para desarrollar
la estrategia turistica, que sea capaz tanto de lograr que la peblacién local
se identifique con la propuesta de desarrollo, como de llamar la atencién y
ejercer un poder de atraccién sobre el mercado. Y a su vez debera transmitir
las cualidades que debe tener el plan: atractivo, dfil, realista, rentable, que
lleque a todos los sectores sociales; junto a las propias del producto: diversi-
dad ecolégica, tradicién rural, actividades al aire libre, tranquilidad, salud.

|dentidad que, ademés de transmitir las cualidades citadas, precisa trans-
mitir un mensaje de diferenciacion y originalidad frente a otros productos de
caracteristicas similares, y que es uno de los principales objetivos que persi-
gue la estrategia de producto.

Hay que hacer una especial mencién a la esirategia, tanto de producto
como de comercializacién, en lo que se refiere al turismo de retorno. Este tipo
de mercado, no ha sido considerado nunca como un mercado propiamente
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turistico, por lo que nunca se ha planteado la especializacién de productos
para los segmentos que se le asocian. Sin embargo, estructurando el produc-
to pensando en las necesidades de este tipo de piblico, se puede conseguir
una mayer duracién de la estancia, un mayor indice de repeticién y un mo-
yor nivel de gasto.

Los objetivos de la estrategia de definicion y estructuracion del producto
son:

Mejorar la imagen global del producto.

Ofrecer un producto més adecuado a las necesidades de la demanda.

Potenciar los diferentes productos-mercado.

Mejorar la calidad de los componentes que conforman el producto glo-

bal,

Conseguir un desarrollo sostenido y respetuoso con el medic ambiente.

Lograr ejercer un mayor poder de afraccion sobre la demanda.

Al

Programa de estructuracién del producto.
® Definicién de los productos existentes en la comarca:

a) Turismo de retorno,
b) Turismo rural.
c} Turismo de deporte-aventura.

d) Turismo de salud.

* |dentificar los elementos que integran cada uno de los productos: re-

cursos, oferta de alojamiento, oferta complementaria, transporte, etc.

Identificar el tipo de demanda al que se dirige cada uno de los pro-
ductos y los mercados de origen [Comunidad Valenciana y Catalufia
principalmente).

Dotar a cada uno de los productos de una denominacién sugerente
capaz de identificar a dicho producto.

Creacién de productos especificos y cerrados con promociones con-
cretas. Por ejemplo, pequefios paguetes de fin de semana «todo in-
cluido» [transporte, alojamiento, degustaciones gastronémicas, acti-
vidades con guia o monitor) y con precios cerrados.
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A2 - Programa de creacion y cualificacién de alojamiento turisti-
co.

* Fomento de la creacién de alojamiento turistico. Esta actuacion debe ser
analizada y regularizada para evitar el riesgo de creacién de exceso
de oferta. De ahi que se sugiera:

* la creacién de pequefios hoteles u hostales sélo en aguellas areas que
no cuenten con oferta de este tipo.

Potenciacién de la casa rural, bien compartida, bien no compartida
(figuras que contempla la ley de alojamiento rural de la Comunidad
Valenciana), siendo también viable la creacién de alojomiento en
acampada en finca particular [tal como establece la misma ley] en
la zona noroeste de la comarca (Tierras Alias Noroccidentales).

La creacién de alojamiento es aconsejable que se produzca en edifi-
cios tradicionales que tengan valor por si mismos, si no en cuanto o
su arquitectura, si al menos como elemento representativo de la cul-
tura local (masias, pajares, molinos, etc.).

Realizacién de jornadas informativas a propietarios de viviendas u
otro tipo de instalaciones susceptibles de ser convertidas en alojamien-
to con el fin de que conozcan las diferentes figuras legales de aloja-
miento rural y sus condiciones, asi como la forma de comercializar

el producto.
* Cualificacién de la oferta de alojamiento existente.
* Impulsar la renovacién de los establecimientos existentes.

* Impulsar la recalificacién de fondas y pensiones. Este tipo de esto-
blecimientos no suele tener ningin poder de atraccién sobre la de-
manda.

* Premiar a los establecimientos que ofrezcan mayor calidad.
» Regulacién y adecuacién del mercado de alquiler,

* Rehabilitacién de viviendas en nicleos rurales para el alquiler. No
es aconsejable el alquiler por aiios tal como se realiza en la actuali-
dad, ya que de esta forma puede fomentarse el alquiler por perio-
dos cortos de tiempo, pudiéndose exiraer una mayor rentabilidad.

* Tratar de regularizar el mercado de alquiler, en la actualidad olegal,
ofreciendo contrapartidas a los propietarios: inclusién en guias,
comercializacién a través de centrales de reserva, efc.
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* Realizacién de jornadas informativas para dar a conocer la regula-
cion oficial del sector.

* Incentivar la ampliacién de la oferta de servicios en las empresas de alo-
jomiento.

* Creacién de oferta complementaria asociada a establecimientos
alojativos.

* Empresas de alojamiento especializadas en productos muy especifi-
cos (granjas escuela, centros hipicos, etc.).

A3 - Programa de creacion y cualificacion de oferta complemen-
taria.

* Incentivar la creacién de oferta complementaria.

* Fomentar la creacién de empresas de oferta complementaria o
multiactividad [actividades de ocio, monitores deportivos, guias, re-
servas, efc.). Realizacién de jornadas demostracién en las que parti-
cipen empresas de ofras zonas que se dedican a este tipo de activi-

dades.

Incentivar la creacion de empresas de oferta deportiva («deporte-aven-
turas).

Creacidén de empresas o asociaciones de guias.

Potenciar la creacién de cuadras o ceniros hipicos especializados en
cursos de equitacion y rutas a caballo [considerando el tamafio de
la comarca podrian crearse un méaximo de tres establecimientos que
podrian interconectarse entre si y con centros de otras comarcas para
realizar rutas de mas de un dia).

* Creacién de ceniros de interpretacion y museos.

* Creacién de un museo comarcal etnografico e histérico, seleccionar
la ubicacién mas adecuada. Es especialmente aconsejable la zona
del Castillo de Arenoso, puesto que en un espacio reducido se en-
cuentra este recurso histérico, una ermita, una masia, un manantial,
a la vez que se ubica en las inmediaciones del embalse de Arenoso,
lo que configura un paisaje singular a la vez que concentra elemen-
tos histéricos y etnograficos. Es conveniente que dicho museo no se
ajuste a la estructura tradicional de este tipo de oferta, sino que se
establezca desde una perspectiva interactiva, que permita la partici-
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pacién del visitante y la perfecta comprensién de las tradiciones, cul-
tura e historia del area, a través de sistemas audiovisuales y
multimedia.

* Creacién de centros de interpretacién de la naturaleza. Estos centros
deberan tener caracteristicas diferentes, mientras uno podria ser una
especie de museo geogréfico (boténica, fauna, formacién geolégica
de la comarca y configuracién del relieve, etc.), el otro podria cen-
trarse en la explotacién tradicional del medio natural por el hombre
(aprovechamientos silvicolas, cinegéticos, recoleccién de frutos silves-
tres, abancalamientos y explotacién agricola). La ubicacién idénea
de estos centros seria en las inmediaciones de Pefiagolosa
(Villahermosa), y el otro en lo que seré el Parque Natural de la Sie-
rra de Espadan (Ayédar, Fuentes, Torralba o Villamalur).

* Potenciacion de la fiestas populares.

* Creacién de guias de fiestas populares en las que se polencien los
elementos singulares de las mismas,

* Creacién de pequefios paquetes turisticos especializados en fiestas
populares. Su cardcter seria itinerante y deberian coincidir en el tiem-
po con celebraciones de festejos en los diferentes municipios de la
comarca.

* Senalizacién y recuperacion de senderos y rutas para el uso deportivo
(rutas cicloturisticas, a caballo, senderismo, efc.).

* Incentivar a la oferta comercial para que distribuya productos tradicio-
nales de la zona.

* Creacién de dreas recreativas asociadas a recursos naturales.
* Potenciacién de la gastronomia popular.

* Creacién de una guia gastronémica que incluya los platos fipicos de
la zona y su modo de elaboracién.

* Creacién de una asociacién de restauradores que trate de impulsar
la inclusién de platos tipicos en los menus de los establecimientos de
restauracion.

* Incentivar a los establecimientos que comercialicen platos fipicos.

* Incentivar a los establecimientos que ofrezcan mayor calidad de ser-
vicio.
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A4 - Programa de adecuaciéon de los recursos turisticos.

* Adaptar los recursos de cara a un mejor aprovechamiento y utilizacion
por parte de la demanda.

* Dotar a los atractivos de mayor valor jerarquico de servicios: aseos,
papeleras, mobiliario acorde con el recurso, efc.

* Senalizacién de los recursos.
* Adecuacién de los accesos.

* Establecer sistemas de conexion entre recursos de fipelogias simila-
res.

* Adecuacién de los recursos acudticos.
* Delimitar y proteger las zonas de baiio.

* Adecuar los accesos de modo que no se permita la masificacién y el
impacto paisajistico por saturacion de vehiculos en las proximidades
de los cauces.

* Dotar de servicios desmontables a las areas de baofio (aseos, papele-
ras, aparcamientos para bicicletas, efc.).

* Creacién de sistemas de interpreiacién [con el objeto de facilitar al tu-
rismo la comprensidn del atractivo).

* Destacar los elementos singulares de los recursos.
* Creacién de guias especificas con informacién sobre los recursos.

* Colocacion de paneles informativos.

A5 - Programa de mejora de las infraestructuras.
* Mejora de las comunicaciones.

* Comunicacién del Valle del Rio Pequeiio o de Ayédar con el Valle
del Rio Mijares. Actuacién basica para la integracién comarcal. Esta
conexién deberia realizarse entre los municipios de Cirat y Fuenfes

de Ayédar.

Mejorar la red de carreteras, especialmente la Carretera que une
Villohermosa con Castillo de Villomalefa, y esta (ltima localidad con
Ludiente. También es aconsejable adecuar la comunicacién entre
Villahermosa y San Vicente de Cortes, asi como entre Puebla de Are-
noso, Fuente lo Reina y Villanueva de Viver.
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Ab

* Adecuacion de la red de pistas forestales mejorando su estado (sin
necesidad de pavimentar) y sefializéndola, prestando especial aten-
cién a la sefializacién de recursos situados en sus inmediaciones.

* Potenciar el uso de las lineas de autobuses existentes.
Tratamiento de residuos liquides.
* Recuperacion de los sistemas de depuracién en mal estado.

* Creacién de sistemas de depuracién en los municipios que carezcan
de estos servicios.

Asegurar los abastecimientos y la calidod del agua en femporadas de
maxima ocupacion

Mejorar el suministro de energia eléctrica.

Programa de mejora medioambiental.
Delimitar las éreas aptas para usos recreativos.,

Incentivar la recuperacion de los usos tradicionales en las éGreas natu-
rales.

Consorciar’™ el monte privado no cultivado para realizar una gestion
integral de los bosques.

Limpieza de bosques. Limpieza del monte bajo en las zonas de mayor
riesgo.

Preservacién de las zonas de mayor valor ecolégico.

Creacién de una zona de preservacién de las especies cinegéticas. En
esta zona estaria completamente prohibida la caza.

Inventariar las especies botanicas y preservar las asociaciones vegeto-
les de especial interés,

Campafias de concienciacién medioambiental dirigidas tanto a habitan-
tes como a turistas.

Impulsar el establecimiento definitive del Parque Natural de la Sierra de
Espadan.

Impulsar la preservacién del area de Pefiagolosa con la figura de pro-
teccién que se considere mds conveniente.

74. Convenios con los propietarios privados pora la gestign piblica de los bosques.
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* Mejora de la imagen externa de los municipios. Embellecimiento del ni-
cleo y su entorno.

* Mejorar los sistemas de limpieza, tratando de evitar la suciedad en los
términos municipales. '

A7 - Programa de actuacion urbanistica.

* Introducir en la figura de planeamiento urbanistico medidas para con-
servar las tipologias tradicionales en las construcciones.

* Control de las nuevas urbanizaciones. Exigencia de adecuacién a las
tipologias urbanisticas tradicionales.

* Recuperacién de edificios histéricos.

AB - Programa de dotacién de servicios.
* Mejora de los servicios sanitarios.

* Creacién de un centro de primeros auxilios en la comarca (Cirat o
Montanejos pueden ser los lugares mas adecuados por ser los nicleos
mas accesibles).

* Restablecer el sistema de guardias médicas 24 horas desaparecido
en los Gltimos cinco afios.

s Dotacion de servicios comerciales.

*

Incentivar la creacién de tiendas de alimentacion en aquellos munici-
pios que carecen de este servicio.

* Analizar y pactar con entidades privadas y con la colaboracién de
entidades piblicas, el establecimiento de cajeros automdticos en los
municipios cabecera o subcabecera turistica (Montanejos, Cirat,
Villahermosa, Ayédar), para que este servicio se pueda dar al me-
nos en temporada alta.

B - Estrategia de comunicacion y comercializacion.

La promocién y, sobre todo, la comercializacion son dos de los grandes
déficits del sector turistico en el medio rural, por lo que es uno de los puntos
centrales de la estrategia furistica para el Alto Mijares.

Con el fin de rentabilizar al maximo los mejoras que se realicen sobre el
producto, debe estructurarse un plan de comunicacion y comercializacion que
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se muestre en total sintonia con el producto existente, realzando sus bonda-
des y haciendo especial énfasis en las cualidades del mismo asi como en los
elementos que le diferencien de otros productos similares. El riesgo de esta-
blecer una estrategia de comunicacién que ofrezca una imagen y un mensaje
que esté por encima del producto existente, suele causar graves consecuen-
cias, ya que el turista no safistard sus expectativas y puede darse un retrai-
miento de la demanda a la vez que se genera una imagen negativa dificil de
cambiar.

Asi pues, los objetivos que debe cubrir las estrategias de comunicacion y
comercializacién son:

¢ Creor una estrategia comercial coherente y efectiva.
e Aumentar la cuota de mercado.
e Habilitar sistemas de distribucién del producto eficientes.

» Conseguir extender el nombre y la imagen turistica de la comarca en
los mercados potenciales.

* Crear un sistema de comunicacién coherente con el producto.

¢ Configurar una imagen bien definida de la comarca como producto tu-
ristico. :

B1 - Programa de comunicaciéon y promocion.

Configuracién de la imagen turistica.

* Creacién de un manual de identidad corporativa que incluya el
logotipo identificativo del producto «Alto Mijares» y una frase que
defina al producto, asi como el eslogan publicitario. Diche manual
contemplaré la plasmacion de la imagen en folletos, sefializacion
externa y en los propios recursos.

En la plasmacién de la imagen se tendrd en cuenta tanto la marca
elaborada por el Patronato de Turismo Costa de Azahar «Castellén
Interior», como la marca genérica regional «Comunitat Valencianas.

Edicién de un folleto de imagen del producto global que incluya los
subproductos existentes. Debera realizarse una variante de este fo-
lleto con un directorio de empresas y servicios pensando en su distri-
bucién dirigida a profesionales.

* Edicion de folletos de productos especiticos.
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B2

* Edicién de un folleto con informacién general para distribuir en el pro-
pio destino entre los turistas que visiten la zona.

Comunicacién interna.

* Edicién de una publicacion dirigida a la poblacién local con el fin
de comunicar el producto turistico entre los residentes para su
concienciacién y comprensién del producto.

* Realizacién de campaiias de informacién sobre el desarrollo de la ac-
cién turistica, tanto a profesionales del sector, como a la comunidad
local en general.

Desarrollo de un sistema de sefalizacién homogéneo para toda la co-
marca. En la actualidad existen dos sistemas distintos, uno en los muni-
cipios de la Mancomunidad Alto Mijares, y otro en los de la Mancomu-
nidad Espadén Mijares. Esta seializacién debe ser acorde en los dife-
rentes elementos y niveles.

* Senalizacién en los accesos principales.

* Senalizaciéon en los nicleos urbano-rurales.
* Senalizacién indicativa de los altractivos.

* Sefalizacién interna de los propios recursos.

Creacién de un sistema de informacién. Dado que por el volumen de
turistas y por la capacidad econémica de los municipios es imposible
crear oficinas de informacién, este sistema se basaria en la ubicacion
de «quioscos multimedia», es decir, sistemas informdticos de informa-
cion, que podrian ser ubicados en los Ayuntamientos u ofras dependen-
cias municipales.

Favorecer la aparicién de la oferta turistica de la zona en publicacio-
nes especializadas, guias teméticas, etc.

Creacion de una «pdagina web» para la promocién del producto a tro-
vés de redes informaticas.

Seleccién de medios para la transmisién de la imagen del producto tu-
ristico.

Programa de distribucién y comercializacién.
Asistencia a ferias.

* Seleccién de los eventos que puedan tener una mayor repercusion en-
tre el poblico objefivo a quienes va dirigido el producto: principal-
mente en el dmbito regional y en Catalufia.
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» Creacién de un sistema de reservas. Este sistema puede depender de
una empresa privada de multiactividad creada en la zona o de una
central de reservas creada por los propios empresarios de la zona con
el apoyo de la administracién.

* Comercializacién a través de intermediarios.

* Seleccién de mayoristas y agencias de viaje especializados en turis-
mo rural ubicados en las zonas donde se encuentran los mercados
objetivos.

* Seleccién de mayoristas, agencias, empresas y asociaciones especio-
lizadas en turismo de salud o de deporte-aventura.

* Distribucién directa.

* Creacion de una base de datos de asociaciones, o grupos de ofro

tipo con inclinacién por la utilizacién de productos como el turismo
rural, deporte-aventura, o de salud.

Elaboraciéon de uno base de datos para envies de correo
personalizados a personas con relacién de parentesco con los muni-
cipios de la comarca, con el fin de ganar cuota de mercado en lo
que respecta al turismo de retorno.

C - Estrategia de organizacién, implantaciéon y seguimiento.

Para llevar adelante las estrategias, actuaciones, y acciones propuestas,
es necesario establecer un sistema organizativo que sea capaz de poner en
funcionamiento las acciones previstas y de motivar a los sectores implicados.
Por otra parte, deben habilitarse sistemas de formacién y sensibilizacién que
capaciten a los recursos humanos que vayan a estar relacionados con el sec-
tor, Por Oltimo serd necesario establecer los pertinentes sistemas de control y
seguimiento que permitan supervisar el desarrollo de las acciones emprendi-
das, corregir errores, y comprobar la evolucién del sector y renovar las pro-
puestas de desarrollo.

Asi pues, con la estrategia de organizacién se tratard de cumplir los si-
guientes objetivos:

e Crear los mecanismos adecuvados de gestién y control del producto tu-
ristico.

® Copacifar a los profesionales del sector.
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* Impulsar la cooperacién enire los diferentes sectores implicados en el
desarrollo turistico.

* Motivar la participacién de la sociedad local y su involucracién en la
dinamizacion turistica.

e Crear un marco de cooperacién intermunicipal, asi como con las admi-
nistraciones provinciales y regionales.

¢ Comprobar el grado de cumplimiento y la evolucién de las medidas
adoptadas.

C1 - Programa de organizacién interna.

Una de las necesidades mas evidentes, y paso previo para estructurar la
estrategia de desarrollo turistico, es la configuracién de la base politica co-
marcal. En estos momentos no existe ningin organismo que represente al te-
rritorio, de modo que la creacién de un ente aglutinador de los municipios que
integran el Alto Mijares, podria facilitar una mayor coherencia a las actua-
ciones turisticas que pueden realizarse en el drea. Y més teniendo en cuenta
gue las iniciativas locales carecen del poder de difusién necesario.

Asi pues, y pensando en esta carencia administrativa, deberd establecer-
se algunas de las lineas béasicas del programa de organizacién interna.

* Mayor coordinacién y cooperacién intermunicipal.

La coordinacién y cooperacién intermunicipal se constituye como la
base para el desarrollo general (no sélo turistico) de la zona de estu-
dio. Como hemos visto en el inicio del capitulo el marco comarcal es
bésico para una estrategia de planificacion territorial. Por tanto par-
timos de la base de que debe existir un marco de cooperacién co-
marcal previo al establecimiento de la estrategia. Acciones
individualizadas y descordinadas de los diferentes municipios dificil-
mente pueden tener efectos notables para el posicionamiente del pro-
ducto. De este modo, deberia apostarse por la reordenacién del sis-
tema administrative comarcal, creéndose una mancomunidad (nica.

Una vez establecido el marco administrativo comarcal y definidas sus
funciones’®, seré el momento de crear un sistema organizativo turisti-

75. Las mancomunidades de municipios pueden desempeniar funciones muy distintas, des-
de controlar gran parle de las competencias municipales, a funciones medioambientales o turis-
ticas exclusivamente, osi sucede en algunas de las existentes en la provincia de Castellan,
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co, gque muy bien podria aproximarse al propuesto en el cuadro 7.7
del presente capitulo.

De la asignacién de funcicnes, responsabilidades y de la distribucién
de tareas, va a depender, en gran medida, el éxito o el fracaso en
la implantacién de una estrategia turistica. Asi como del grado de
compromiso de las administraciones provincial y, especialmente, au-
tonémica.

¢ Potenciacién de las relaciones con las areas del entorno.

*

Cooperacién con las areas turisticas del entorne con €l fin de dotar
de mayor diversidad y riqueza al producto (de acuerdo con los re-
cursos extracomarcales definidos en el capitule 6).

* Potenciacién de la cooperacién empresarial.

&

Fomentar la creacién de asociaciones empresariales en los diferen-
tes subsectores turisticos, con el fin de conseguir una mayor coordi-
nacién y un mayor poder de representacion.

* |ncentivar las acciones de las asociaciones culturales y otros entes de
representacién social.

C2 - Programa de formaciéon y sensibilizacién.

Dentro de la estrategia de organizacién, implantacién y seguimiento, fac-
tores como la formacién, la sensibilizacién social y la motivacién de los re-
cursos humanos, van a jugar un papel destacado. La informacién permanente
a la sociedad local y la preparacién de sus efectivos para afrontar
profesionalmente los retos del turismo, serdn los principales puntos de aten-
cién de este programa.

* Impulsar la formacion profesional turistica.

*

&

Determinar cuales son las principales necesidades formativas.

Cooperacién con instituciones dedicadas a la formacion (escuelas de
hosteleria, centros de formacién profesional, escuela taller, efc.].

Realizacién de cursos especificos dirigides a profesionales autonomos
v empleados, facilitando el acceso y dando el maximo de facilide-
des a quienes los realicen.

Realizacién de seminarios para representantes de las administracio-
nes locales.

Realizacion de cursos de formacién profesional para jovenes.
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® Acciones de sensibilizacién y motivacién.

* Realizacién de campafas de informacion sobre el desarrollo de la ac-
¢cidn turistica, tanto a profesionales del sector, como a la comunidad
local en general.

* Incentivar a los colectivos que se involucren en el desarrollo turistico.

* Jornadas demostracién con la participacion de empresas que operan
en otras zonas turisticas de similares caracteristicas.

€3 - Programa de control y seguimiento.

Y finalmente, el plan no puede reducirse o la simple aplicacién de una serie
de medidas propuestas, sino que estas deben ser revisadas y actualizadas con-
tinuamente, debiéndose tener en cuenta tanto la opinién de los visitantes de
la zona, de la poblacién local y de los agentes implicades en la actividad tu-
ristica. Ademds, serd necesario establecer indicadores con un caracter mera-
mente cuantitativo, con el fin de obtener los datos necesarios que nos ayuden
a comprobar cual es la evolucién del sector. Datos cuantitativos que, junto a
los cualitativos, nos permifirdn tener una idea muy exacta de cuales son los
aspectos en los que lo zona evoluciona correctamente, o aquellos en los que
existen problemas.

® Andlisis de la evolucién de la actividad turistica.

* Implantacién y seguimiento de indicadores que faciliten datos sobre
la evolucién del sector.

* Realizacion de andlisis cualitatives: encuestas de satisfaccion, entre-
vistas con agentes representativos, etc.

* Anélisis de los componentes fisicos del producto: estado de las
infraestructuras, equipamientos, efc.

* Realizacién de estudios de cardcter cuantitativo: evolucién del nime-
ro de turistas, evolucién de la oferta, repercusién econdémica, efc.

* Establecimiento de sistemas de control de la calidad y seguimiento.
* Creacién de un sistema de quejas y reclamaciones.
* Auditorias de calidad para las empresas turisticas.
* Seguimienta del plan.
* Andlisis del grade de implantacién del plan estratégico.
* Revisién de las medidas propuestas.

* Formulacion de nuevas propuesias.
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Las medidas que se proponen no se estructuran por orden de prioridad,
por lo que en el caso de aplicar un plan de desarrollo turistico en la zona,
uno de los pasos previos, junto a la formulacién de las estrategias, seria el
establecimiento de las prioridades. Para esto seria necesario la elaboracién
de un cronograma de aplicacién de las diferentes medidas, asi como estable-
cer una meta temporal para conseguir los objetivos planteados. Del mismo
modo, seria preciso definir los organismos responsables de llevar adelante las
diferentes medidas propuestas.
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8. CONCLUSIONES

El turismo se configura como una de las alternativas para el desarrollo de
los @reas rurales desfavorecidas. Sin embargo, para que se dé un impulso en
la economia de estos espacios, basado o apoyado en la actividad turistica,
hay que tener en cuenta una serie de factores que van g influir en las posibili-
dades de un érea para su desarrollo. Por tanto, es preciso que exista un equi-
librio entre dichos factores condicionantes, por lo que tras un andlisis de la
zona donde se pretende implantar lo estrategia de desarrollo, deberan
estructurarse medidas encaminadas a subsanar los déficits méas significativos.

APROXIMACION CONCEPTUAL

Las estrategias de desarrollo en los espacios rurales deben diferir de las
adoptadas en el espacio litoral o en las areas urbanas. Pero ante esta
evidencia, surge el problema de la propia definicién del término espacio rural,
tratando de resolverse o través de la utilizacién de criterios poblacionales
cuantitativos, de carécter territorial, econémicos y sociales. Por lo que se con-
sideraran espacios rurales o aquellos que combinan los terrenos incultos y
cultivados con el habitat, considerdndose éste cuando los nicleos sean de poca
envergadura. A la vez deben tenerse en cuenta factores como la estructura
profesional de la poblacién activa, las principales actividades productivas, y
la componente industrial.

Una segunda dificultad de caracter terminolégico surge a la hora de defi-
nir el turismo rural, Definiciéon cuya complejidad deriva de la variedad de pro-
ductos turisticos, de la diversidad de definiciones, y en parte de los casos, de
la disciplina desde la que se enuncie. Por lo que se considera mas oporiuno
hablar, mds que de turismo rural, de turismo en espacio rural, entendiéndose
este término como la potenciacién econémica del espacio rural, a fravés del
desarrollo de una actividad turistica integrada en el tejido econdémico local.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL ESPACIO RURAL

Son muchos y variados los fines que persigue el turismo en espacios rura-
les, aunque todos ellos pueden sintetizarse en dos grandes objetivos. En pri-
mer lugar, reactivar la economia local y tratar de limar diferencias con otras
areas mas evolucionadas. Y en segundo lugar, procurar un desarrollo sosteni-
ble que facilite la mejora en la calidad de vida de la poblacién local, a la
vez que sea respetuoso con la cultura, la tradicion y el medio ambiente.
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ELEMENTOS CONDICIONANTES DEL DESARROLLO TURISTICO

Pero para alcanzar estos objetivos es necesario considerar previamente los
elementos y factores que condicionan la actividad turistica en el espacio ru-
ral, entre estos adquieren una importancia especialmente significativa, los
relacionados con el medio fisico, particularmente el paisaje. Este actia como
eje integrador de estos elementos fisicos, biologicos y de los antrépicos,
constituyéndose en un recurso en si mismo, a la vez que actia como soporte
y escenario de la actividad turistica. Pero, las funciones del paisaje en el marco
de esta actividad llegan mas lejos, al configurarse en el auténtico envoltorio
de los productos turisticos, elemento identificative de un destino y principal
argumento de venta. Por tanto el paisaje en su relacién con el turismo
trasciende la dimensidn ferritorial, para constituirse en un elemento importante
del marketing.

Continuando con los factores del entorno territorial, las condiciones
socioecondmicas y demograficas se constituyen come el principal escollo para
el desarrollo turistico en los espacios rurales desfavorecidos. Espacios que, en
muchas ocasiones, se caracterizan por la falta de una cabecera comarcal, lo
suficientemente potente, como para generar el desarrollo econémico necesa-
rio. En este sentido, hay que destacar la falta de adecuacion de la estructura
sociodemografica para la dinamizacién de las areas rurales, que se hace evi-
dente por la existencia de una sociedad con pocos miembros activos, enveje-
cida, y con una poblacién joven carente de la formacién necesaria para afreon-
tar los retos que exige la actividad turistica.

Esta situacion es frute de procesos de detferioro de la estructura producti-
va, en la que la involucién del sector agrario, se ha unido a la incapacidad
para fomentar el desarrollo industrial. Mientras, los servicios y la construccién
pueden regisirar cierta evolucién, gracias a los flujos ocasionales de turistas,
generalmente con relaciones de parentela en estas areas, y por el fenémeno
de la segunda residencia. Aunque esta evolucion ha sido insuficiente para fre-
nar los procesos de deterioro demogréfico.

Hay que destacar, en la progresion del sector servicios, el papel que ha
jugado la poblacién temening, lo que ha posibilitado, y puede hacerlo en
mayor medida, que se genere una complementariedad de rentas en las eco-
nomias domésticas. A la vez que ha facilitado el acceso al mundo laboral re-
munerado, de un sector de la poblacién que, tradicionalmente, no habia teni-
do esta posibilidad en el medio rural.

Este timido crecimiento del sector servicios y de la consiruccion es insufi-
ciente, muesira de ello es que en las sociedades de los espacios rurales
desfavorecidos, las pensiones tienen un fuerte peso en la economia local, a
la vez que se hacen patentes bajos niveles de renta.
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ligado, igualmente, a los aspectos territoriales, las infraestructuras,
equipamientos y servicios publicos, se manifiestan como una de las deficien-
cias importantes de los espacios rurales.

LOS RECURSOS. MATERIA PRIMA DEL PRODUCTO TURISTICO

Asi pues, las condiciones geograficas del entorno, infraestructuras y la
estructura turistica y comercial existente, van a influir directamente en el po-
der de atraccién de los recursos turisticos. Recursos que se constituyen en la
materia prima del producto turistico.

En las zonas rurales son, principalmente, los recursos naturales los que
predominan y tienen un mayor poder de atraccion sobre la demanda. Aun-
que ésta no es una regla general aplicable a todas las Greas rurales. Pero,
para que los recursos se constituyan como auténticos atractivos furisticos, de-
ben ser dotados de medios de interpretacién que faciliten al visitante su com-
prensién. Su aprovechamiento turistico debe pasar por una etapa previa de
andlisis para evitar conflictos que les lleve a su degradacién, o la vez que debe
adecuarse su entorno, siendo dotado de lo sefializacién necesaria, asi como
de la habilitacién de vias que faciliten el acceso, y otras dotaciones que ha-
gan eficiente su explotacién turistica.

Hay que destacar que en gran parte de las comarcas rurales valencianas,
aunque no en todas, los recursos histérico-artisticos no tienen la suficiente im-
portancia como para configurar productos con un alto contenido histérico y
cultural. Por su parte, la gastronomia, aunque actualmente carece de orienta-
cién comercial en algunas dreas, tiene la suficiente entidad como para enri-
quecer la oferta complementaria, siempre y cuando sea sometida a un proce-
so de adecuacién que permita su explotacién [como ocurre en el norte de la
provincia de Castellon, donde el elemento histérico-cultural y gastronémico
adquiere una gran importancia).

Siguiendo con los recursos, hay que hacer mencién al folclore y las fies-
tas que se celebran en las comarcas interiores valencianas. Estos acontecimien-
tos tienen cierta relevancia como factor de atraccién de la demanda por su
caracter popular, aunque carecen de una clara orientacién turistica. En el caso
de que los caracteres singulares de las manifesiaciones folcléricas y las fies-
tas fuesen definidos, podrian constituirse en un importante elemento
promocional. Este tipo de recursos, aunque con un peso especifico relativa-
mente bajo, tienen una importante repercusién, puesto que afectan favorable-
mente a la dindmica de las empresas de servicios del sector turistico.



En las areas rurales donde predominan los territorios montanos poco ex-
plotados desde el punto de vista agricola, juega un destacado papel la exis-
tencia de pistas forestales y caminos rurales. Estas "infraestructuras viarias”
van a posibilitar el aprovechamiento racional de los espacios naturales para
el uso turistico, a través de la confeccién de rutas turisticas. Rutas que a la
hora de ser disefiadas, deberd tenerse presente la préctica de actividades
como el senderismo, cicloturismo, marchas a caballo, efc. Esfas vias de comu-
nicacion van a facilitar la conexién entre recursos aunque, para su aprove-
chamiento, se hace necesario que se emprendan acciones para un uso correcto
de las mismas.

ADAPTACION A LAS CARACTERISTICAS DEL TERRITORIO

Pero, de cara al proceso de planificacién, hay que considerar las carac-
teristicas y diferencias territoriales existentes. Asi, podemos observar que en
el Alto Mijares, comarca que ha servide como ejemplo de aplicacion, en lo
que a la pofencialidad de los recursos se refiere, hay que destacar la mayor
adecuacién de los mismos en el municipio de Montanejos, donde se eviden-
cia un desarrollo turistico muche mayor que en el resto de la comarca. De
modo que, esta localidad, se constituye en el nicleo estandarte de la activi-
dad turistica de la comarca, por lo que es necesario a la hora de establecer
estrategias, darle un tratamiento un tanto diferenciado. Por otra parte, se con-
figuran tres areas que, por sus caracteristicas y peculiaridades, deben estruc-
turar estrategias de creacién de producto un tanto diferentes. Asi, podemos
distinguir en primer lugar la zona norte, donde el municipic de Villahermosa
es el que tiene mayor potencialidad turistica. A continuacién el valle del
Mijares, con Montanejos como municipio turistico mas representative y en el
que Cirat también tiene cierta importancia relativa. Y por Gltimo, el drea de
la Sierra de Espadan, en la que Ayédar puede desempefiar el papel de
subcabecera para la estructuracién del desarrollo turistico, Estos municipios
pueden configurarse como centros de servicios para las é@reas en las que se
enclavan, y en las que debido a la escasa importancia de los municipios que
las integran, es necesario promover programas de desarrollo conjuntos.

Pese a esta diferenciacién de subunidades territoriales, es necesario no
perder la perspectiva comarcal para el establecimiento de la estrategia turisti-
ca que debe proponerse.

ESTRUCTURA COMERCIAL Y TURISTICA

Se hacia mencién anteriormente a la estructura comercial y turistica como
factor de incidencia directa sobre el poder de atraccién de los recursos, En
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este sentido, se aprecia en las dareas rurales, en general, una preocupante
escasez de equipamiento comercial, tante que algunos municipios pueden
carecer de los servicios comerciales més bésicos.

En lo que a la estructura turistica se refiere, la oferta de alojamiento re-
presenta el elemento més significativo. Las empresas alojativas de las areas
rurales, han conocido en la Gltima década un importante aumento en el nime-
ro de plazas ofertadas que no ha ido acompafiado de un incremento en el
nivel de ocupacién, tradicionalmente muy bajo, lo que dificilmente va a posi-
bilitar la capacidad de renovacién de los establecimientos. La estacionalidad,
la falto de profesionalidad y la mal estructurada comercializacién, son tres de
los grandes problemas con los que se encuentra el sector y a los que es nece-
sario buscar solucién.

Por ofra parte, destaca la inexistencia de alquileres turisticos legales, sec-
tor que de regularse podria dinamizarse, lo que podria ir en beneficio de la
desestacionalizacion, ademas de generar mayores ingresos a los propietarios
que en la actualidad arrendan las viviendas a bajo precio y por periodos
anuales.

También las empresas de oferta complementaria denotan importantes ca-
rencias. En lo que respecta al sector de la restauracién, hay que destacar la
existencia de establecimientos anticuados, con bajos niveles de servicio y que
no contemplan la posibilidad de introducir en sus cartas platos tipicos de lo
zona. Todo esfo, junto a ofras caracteristicas de estas empresas, hace que lo
oferta esté por debajo de las exigencias de la demanda, provocando la pér-
dida de oportunidades de negocio. Por su parte, las empresas de actividades
recreativas se encuentran en una fase muy incipiente, siendo su desarrollo to-
davia muy escaso.

DEMANDA INCIPIENTE

En lo que respecta a la demanda, hay que destacar que ésta no ha au-
mentado al ritmo que parecia augurarse a principios de la década de los neo-
venta. De modo que, ain existiendo un constanie aumento, especialmente de
los segmentos sin motivaciones familiares en los destinos turisticos rurales, di-
cho aumento ha sido moderado en términos absolutos. Sin embarge, no hay
que olvidar que la demanda de turismo rural de la Comunidad Valenciana,
tiende, en un porcentaje muy significative, a pasar sus periodos de ocio fuera
del territorio valenciano. Asi pues, es necesario realizar un esfuerzo por cap-
tar la atencién del mercado regional. Sin duda hay margen para ello.
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Existen ofras oportunidades, si no de captar demanda, si al menos de crear
mecanismos que posibiliten el aumento en el nivel de gasto de la existente.
Por ejemplo, las personas asociadas al mercado turistico que se identifica como
turismo de retorno, no son consideradas como turistas por la sociedad y el
empresariado local, por lo que no existe conciencia de la oportunidad que
representaria habilitar ofertas recreativas adecuadas a este segmento. Accio-
nes encaminadas a este mercado pedrian facilitar una mayor satistaccién por
parte de la demanda, a la vez que generar un mayor gasto turistico. Esta opor-
tunidad se hace mas evidente al comprobar que existe una gran demanda de
aclividades recreativas y de otros tipos de oferta complementaria, asocidndo-
se el turismo rural cada vez més a un tipo de ocio acfivo.

INCENTIVOS PUBLICOS

Pasando de las actuaciones de caracter empresarial a las de carécter ad-
ministrativo, hay que valorar positivamente que el desarrollo turistico de los
espacios rurales desfavorecidos se ha visto apoyado en los Gltimos afios, por
politicas institucionales promovidas tanto desde la Unién Europea, como de
la Administracién Central y Autonémica, Especialmente han sido las politicas
europeas con programas como LEADER o PRODER, las que han posibilitade
que se generen inversiones y se despierten esperanzas de una redinamizacion
econdmica. Estas inversiones se han realizado mayoritariamente en el sector
turistico, pese a ser programas que contemplan el desarrollo de los espacios
rurales de un modo integral, lo que demuestra las grandes expectativas que
el sector turistico despierta en las sociedades rurales.

Otra de las politicas que han ayudade a la dinamizacién turistica en es-
pacios rurales, ha sido el Plan de Competitividad del Turismo Espafiol, en el
que se abogaba por diversificar el producto turistico espafiol. La recomenda-
cién lanzada desde el Plan de Competitividad, se une a las politicas en mate-
ria de turismo que se han estableciendo en las Comunidades Auténomas, en
las que el turismo rural en muchas ocasiones aparecia como protagonista des-
tacado. Estas politicas fueron acompanadas de legislaciones en las que se
definia los tipos de alojamiento rural. Alojamientos que, normalmente, se cons-
tituyeron en la insignia del producto turistico rural, y que tomaren multitud de
denominaciones. Esa proliferacién de denominaciones y el gran nimero de
variantes en la tipologia de los alojamientos rurales, no facilita en abseoluto lo
comercializacién del producto turistico rural, ya que provoca cierta confusién
en la demanda.

215



LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION LOCAL Y COMARCAL

Establecidas las politicas comunitarias, estatales y autonémicas, son las de
caracter local y comarcal las que adquieren una gran relevancia en estos
momentos. Del liderazgo ejercido por las administraciones locales puede de-
pender, hasta cierto punto, el grado de desarrollo que la actividad turistica
alcance en los espacios rurales. En este sentido, hay que aludir a una falta de
orientacion generalizada hacia el sector turistico en gran parte de los munici-
pios con potencialidad de desarrollo. Se ha hecho patente la inexistencia de
politicas estructuradas en la mayor parte de los municipios, y un alto grado
de desconocimiento de las necesidades de gestion que se precisa atender para
posibilitar el desarrollo turistico. Pese a ello, las corporaciones locales intuyen
la importancia que puede tener el sector en el desarrollo comarcal.

Junto a la capacidad de las corporaciones locales y comarcales de ges-
tionar el desarrollo, el dinamismo social se constituye en otro elemento basi-
co para impulsar la actividad turistica, dinamismo que puede demostrar la
capacidad de organizacién e iniciativa de una sociedad. Asi, han prolifera-
do en los Oltimos afos las asociaciones de caracter social y cultural, sin em-
bargo, en el plano empresarial se observa la falta de coordinacién enire los
integrantes del sector, lo que hace necesario que se potencie el asociacionismo
empresarial desde las administraciones locales y comarcales.

En definitiva, el turismo se perfila como una actividad capaz de propiciar
el desarrollo en algunas areas del interior de la Comunidad Valenciana. Esta
actividad puede reducir el grado de dependencia de las areas rurales, ademas
de mejorar el nivel de vida de la poblacion local. Pese a esto, es imprescin-
dible que no se pierda de vista otras actividades, ya que basar el desarrollo
en un Onico sector productivo, ademas de insuficiente, puede resultar con-
tfraproducente.

Pero para que las estrategias de desarrollo sean realmente efectivas,
necesitan que se formulen desde la filosofia de la sostenibilidad. No es su-
ficiente con generar un crecimiento econémico, sino que el desarrollo debe
estructurarse en base a la preservacién de la cultura local, el respeto al medio
ambiente, y la conservacion de los recursos.

Por otra parte, impulsar el desarrollo desde el ambite municipal
exclusivamente, supone una gran dificultad, siendo imprescindible potenciar
las organizaciones de caracter comarcal. Este ambito resulta el mas apropia-
do para la planificacion turistica territorial.
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